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1. APRESENTACAO DA INSTITUICAO

Cdritas Diocesana de Aveiro, Instituicdo Particular de
Solidariedade Social sem fins lucrativos da Diocese
de Aveiro, ereta canonicamente, com personalidade
juridica civil e registada na Direccdao-Geral de Agao
Social, sob o n? 70/83, folha 9 e verso, no livro 2 das

Fundacgdes de Solidariedade Social, em 31/10/83.

NIPC: 501 163 964
SEDE: Rua do Carmo, 42, 3800-127 Aveiro

www.facebook.com/CaritasAveiro

A Nossa Missao

N
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Aveiro

O ambito de acdao da Cdritas Diocesana
abrange prioritariamente a area geogréfica
da Diocese de Aveiro (Anadia, Agueda,
Aveiro, Albergaria-a-Velha, ilhavo, Vagos,
Sever do Vouga, Murtosa, Estarreja e Oliveira

do Bairro).

Telefone: 234 377 260

E-mail:aveiro@caritas.pt

Site: www.caritasaveiro.pt

A Céritas Diocesana de Aveiro é uma Instituicdo da Igreja Catélica que promove e exerce a A¢do

Social em diversas areas, através de Respostas Qualificadas e Humanizadas, priorizando situa¢des de

exclusdo e contribuindo para o desenvolvimento e autonomia da Pessoa numa sociedade em

constante transformacdo.

A Nossa Visao

Ser uma Instituicdo de referéncia dinamizadora de Respostas Sociais sustentdveis com vista a

melhoria continua dos Servicos prestados aos seus Utentes.

Os Nossos Valores

Bem Comum Promocao da partilha universal dos
Bens a luz da Doutrina Social da Igreja.

Individualidade Respeito pela dignidade da Pessoa
(valores, crengas, etnia, ideologias, privacidade...).
Profissionalismo Desempenho das fung¢des com

competéncia, dedicagdo, disponibilidade e
responsabilidade.
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Solidariedade Pratica e promocgdo de
acbes para responder a situagGes de
caréncia (de varias ordens).

Afetividade Valorizacdo das relacGes
baseadas em afetos.

Parceria Valorizagdo do trabalho em
equipa e em cooperagdo com outras
entidades.


http://www.facebook.com/CaritasAveiro
mailto:aveiro@caritas.pt
http://www.caritasaveiro.pt/

2. RESPOSTAS SOCIAIS

2.1 — Nota Introdutoria

Com este relatdrio, pretende-se dar a conhecer
as diversas atividades desenvolvidas pela
Instituicao, apresentar as principais
caracteristicas da populacdo alvo e as respostas
dadas aos problemas identificados, durante o

ano de 2022.

Esta informacdo resulta da recolha e do
tratamento dos registos efetuados pelas equipas

técnicas e Direcdo ao longo do ano.
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Toda a informacdo aqui apresentada permite
ndo so aprofundar o (re)conhecimento das
situagdes/problemas atuais e dominantes,
como também, facilitar uma avaliacdo

interna, sobre as praticas realizadas.

Paralelamente, este relatério fundamenta
também uma interven¢do conhecedora e
ponderada no meio envolvente, em conjunto

com outros organismos e entidades.

Este documento assume a seguinte estrutura de apresentagdo:

=  QObjetivos de cada area de atividade;

Recursos humanos existentes;

= Caracterizacdo da populagdo destinataria / abrangida;

= Principais problemas / necessidades diagnosticadas;

= Respostas existentes e atividades desenvolvidas.

Relatdrio de Atividades 2023




22 -
Rendimento Social de Inser¢ao

Objetivos/Pessoal Afeto

Desde 1991 que a Caritas Diocesana de Aveiro
tinha com a Seguranca Social um Acordo Atipico
de “Apoio a individuos e familias em situacao de

IM

emergéncia social” que pretendia dar uma
resposta mais célere a situacGes graves e de
emergéncia social. Esta resposta socialtinha como
objetivo geral a prevencdo de situacdes de
exclusdo social e a minimizacdo dos problemas
sociais dos individuos e familias que recorriam a
Instituicdo, no sentido de promover a sua
autonomia e inclusdo sociais.

No ambito da Lei n.2 50/2018, de 16 de agosto,
e Decreto-Lei n.2 55/2020 de 12 de agosto que
regulaa transferéncia de competéncias em
matéria de agdo social, o Servigco de Atendimento
e de Acompanhamento Social (SAAS) de Pessoas
e Familias em situagdo de vulnerabilidade e

exclusdo social, bem como de emergéncia social e

Como objetivos especificos dos SAAS destacamos:

adequados a cada situacao;
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Servico de Atendimento e Acompanhamento Social/

a celebracdo e Acompanhamento dos
contratos de insercao dos beneficidrios do
Rendimento Social de Insercdo(RSI) passaram a
ser da responsabilidade da Camara Municipal
de Aveiro e ndo do Centro Distrital de Aveiro,
ISS, IP.

Desde01/07/2022 que existe um Protocolo de
Cooperagdo entre o Municipio de Aveiro e a
Céritas Diocesana de Aveiro para a
concretizagdo do SAAS. Este servico consiste
num atendimento de primeira linha que
procura responder eficazmente as situacdes de
crise e ou de emergéncia sociais, bem como
num acompanhamento social, tendo em vista a
prevencdo e resoluc¢dao de problemas sociais.
Os destinatarios da intervengdo s3o as pessoas
em situacdo de sem abrigo e pessoas e familias

em situagdo de emergéncia social.

Informar, aconselhar e encaminhar para respostas, presta¢cdes sociais ou servigos

= Apoiar em situagdes de vulnerabilidade social;

a  Prevenir situacGes de pobreza e exclusdo sociais;

Contribuir para a aquisicdo e ou fortalecimento das competéncias das pessoas e
= familias, promovendo a sua autonomia e fortalecendo as redes de suporte familiar e

social.

= Assegurar o acompanhamento social do percurso de insergao social;

Mobilizar os recursos da comunidade adequados a progressiva autonomia pessoal,
social e profissional, em parceria com outras entidades ou setores da comunidade

vocacionadas para a prestacdo dos apoios mais adequados, designadamente de saude,

educacdo, justica, emprego e formacao profissional.
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Quadro 1 - Pessoal afeto a resposta social

Categoria Profissional N2 Funcionarios

N
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Assistente Social 2
Educadora Social 1
Auxiliar de Agao Direta 1

Caracterizacdao dos Atendimentos

Paraefeitos deste relatério a populacdo que
recorre ao Atendimento Social encontra-se

distribuida por trés categorias:

Quadro 2 — Atendimentos realizados em 2023

O servico de SAAS/RSI é composto por uma
equipa pluridisciplinar, composta por quatro

colaboradores.

1. Individuos/familias;

2. Passantes;

3. Pessoas em situagdo de sem-abrigo.

Meses 12 Atendimento  Outros Total
Janeiro 22 143 165
Fevereiro 18 115 133
Margo 18 129 147
Abril 9 92 101
Maio 13 138 151
Junho 10 94 104
Julho 10 122 132
Agosto 10 88 98
Setembro 14 127 141
Outubro 13 151 164
Novembro 13 114 127
Dezembro 6 105 111
Total 156 1418 1574
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Em 2023 foram realizados 1574 atendimentos.
Analisando os atendimentos distribuidos ao
longo do ano, pode constatar-se que foram nos
meses de janeiro e outubro que se registou o
maior numero de atendimentos. Maio e margo
foram também meses onde o numero de
atendimentos foi mais elevado. Relativamente
as situacles que recorrem a Instituicdo pela
primeira vez, verificaram-se no ano de 2023,

156situagoes.
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Quadro 3 - Distribuicao dos individuos por grupos-alvo

Grupo-Alvo N.2
Individuos/Familias 114 Do total de situagbes, 114 dizem respeito a
Passantes 13 individuos/familias, 13 a casos de passantes e 162
Pessoas em situacio de sem-abrigo e a pessoas em situacdao de sem-abrigo. Nas20
L situagdes ndo tipificadas, o utente fez um 12

Outras situagdes (s/processo) 20
atendimento e ndao deu continuidade ao processo,

Total 309

nao sendo por isso possivel caracteriza-las.

Em 2023 verificou-se uma diminuicdo do

multiproblematicas e multiassistidas, que
numero de familias, enquanto o nimero de

apresentam  problemas nos  diferentes
pessoas em situacdo de sem abrigo

elementos da familia e dimensGes do seu
aumentou, face ao ano anterior. As situacdes

funcionamento, gerando assim uma forte
gque recorrem a resposta social, sdo o

dependéncia dos servicos.A estas situacOes
resultado de uma intervencdo integrada e

correspondem processos de exclusdao
estruturada em conjunto com todos os outros

socioecondmica, como sendo o desemprego de
organismos do meio. Algumas pessoas

longa duragdo, as baixas qualificacdes
recorrem pontualmente ao atendimento e

profissionais e académicas, os endividamentos,
correspondem a situacoes de

a auséncia de protecdo social, a instabilidade
fragilidade/emergéncia em determinada area

familiar, as dependéncias, os problemas de
de inclusdo (desemprego, doenca, diminuicdo

saude mental, os desvios sociais e o0s
dos apoios sociais, problemas familiares, entre

comportamentos de autoexclusdo, que pela sua
outros), muitas vezes encaminhadas pelos

complexidade exigem uma intervencdo
servicos da comunidade. Esta resposta é um

prolongada no tempo e devidamente articulada
recurso para os casos de emergéncia social.

com outras respostas e estratégias, tentando
Aquelas situagGes que recorrem mais vezes

sempre promover o bem-estar e a resolugdo
fazem também parte do quadro de

dos problemas apresentados.
intervengdo do atendimento social e

correspondem a familias

Caracterizagdo do Publico-Alvo e Problemas Identificados

Individuos / Familias

No ano de 2023 a Caritas Diocesana de Aveiro caraterizados, permitindo assim identificar o
apoiou 114 individuos/familias residentes no tipo de populagdo que recorre a resposta social.

Concelho de Aveiro e que seguidamente serao

Relatdrio de Atividades 2023




Aveiro

Quadro 4 — Individuos por sexo e escaldo etario

Sexo

Escaldo Etario |y F  Total %
<=25 2 1 3 2,63
26-30 2 2 4 3,51
31-40 8 19 27 23,68
41-50 16 18 34 29,83
51-60 11 14 25 21,93
61-64 6 9 15 13,16
>=65 3 3 6 5,26
Total 48 66 114 100

Quadro 5 - Individuos por freguesia de origem

Relativamente a distribuicdo dos individuos por
sexo e escalGes etdrios, verifica-se que, a
semelhanca dos anos anteriores, predomina o
sexo feminino. E também a populag¢do em plena
idade ativa que redne o maior nimero de

individuos/ familias.

Freguesias N.2 Individuos
Aradas 25
Cacia 2
Eixo e Eirol 10
Esgueira 21
Gldria e Vera Cruz 28
Requeixo, N.2Sr.2 de Fatima e Nariz 13
Oliveirinha 1
Santa Joana 11
Sao Bernardo 1
S. Jacinto 2
Total 114

Quadro6 — Nimero de encaminhamentos por origem

Encaminhamento/Origem N2 Encaminha/

Quanto a distribuicdo das familias por freguesia
de origem, verifica-se que do total das
situacdes, a maior proporcao corresponde aos
casos provenientes da Unido de Freguesias da
Gléria e Vera Cruz seguindo-se a freguesia de e
de Aradas e Esgueira. Com menor
representatividade estdo as freguesias de Sao

Bernardo e Oliveirinha.

Camara Municipal de Aveiro 10
Centro Distrital de Aveiro — A¢ao 1
Social

IPSS’S 218
Equipa Intervengao Direta 1
NAVVD 2
LNES 3
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Os servicosque efetuaram maior numero de
foram outras IPSS’s do
SAAS/RSI.Sdo

entidades (com diferentes areas de intervencgdo)

encaminhamentos

Concelho com diversas as
gue estdo na origem dos encaminhamentos,

traduzindo-se desta forma na articulacdo
realizada por esta Instituicdo com todos os

organismos do meio.



Quadro 7 — Individuos por estado civil e sexo
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Em 2023 existiu um maior numero de
individuos solteiros (com uma percentagem de
37,72%) a recorrerem ao atendimento,
seguidos dos divorciados. E ainda possivel
perceber que existe um maior nimero de
mulheres a recorreram a resposta social (66)

face aos homens (48).

Sexo
I
Estado Civil M F Total %
Solteiro 22 21 43 37,72
Casado 5 10 15 13,16
Separado 3 8 11 9,65
Divorciado 8 15 23 20,18
Uniao de Facto 8 9 17 14,91
Viuvo 0 1 1 0,87
S/Referéncia 2 2 4 3,51
Total 48 66 114 100
Quadro 8 — Individuos por tipo de familia

Tipo de Familia Total %

= Casal s/ filhos 8 7,02

2 casal ¢/ filhos 20 17,54

=]

Z  Subtotal 28 24,56
Mulher ¢/ filho (s) menor(es) 16 14,04
Mulher ¢/ filho (s) maior(es) a 1 0,88
cargo

_ Mu'lher ¢/ filho (s) menor(es) e 5 175

® maior(es) a cargo

S Mulher ¢/ filho (s) menor(es) a

s , 1 088

8 cargo e maior(es) s/ estar cargo

g Homem c/ filho (s) menor(es) 4 3,51

2 Homem ¢/ filho (s) maior(es) a 1 0,88
cargo
Homem c/ filho (s) menor(es) a

. 1 0,88
cargo e maior(es) s/ estar cargo
Subtotal 27 23,7
Familias Alargadas 2,63
Agregados Compostos 2,63
Isolado 53 46,49
Total 114 100
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No quadro 8 é possivel observar o tipo de

familias que se dirigem ao atendimento.
Destacam-se os individuos isolados, que
representam 46,49% do numero total de

situacGes atendidas, seguindo-se as familias

nucleares  (24,56%), registando-se  uma

prevaléncia dos atendimentos de familias

nucleares sem filhos.

No grupo das familias monoparentais

predominam as mulheres com filhos menores a

cargo (14,04%).



Aveiro

Quadro 9 - Individuos por habilitagGes literarias

Habilitagdes Literarias N2 Indiv. %
Analfabeto ) 1,75 No quadro 9 verificamos que nao foi possivel
identificar o nivel de escolaridade na maioria dos
Ensino Basico Incompleto 6 5,26 o, . .
individuos atendidos. Nos restantes verificamos
12 Ciclo Basico 6 5,26 que predominam os individuos com o 22 e 3¢
2 Ciclo Basico 14 12,28 Ciclos. Apesar de muitos individuos terem
escolaridade obrigatéria isso ndo se traduz no
3 2 Ciclo Basico 12 10,53 . .
acesso imediato a trabalho. Constata-se que
Ensino Secundario 11 9,96 5,26% tém apenas o 12 ciclo basico. Salienta-se
Curso Médio/Superior 4 3,51 ainda a existéncia de 7,01% de pessoas sem
qgualquer nivel de escolaridade que se reflete na
S/R 59 51,8 ) )
desigualdade de oportunidades no acesso ao
Total 114 100 mercado de trabalho.

Quadro 10 - Individuos por situagdo socioprofissional

Situacdo socioprofissional N2 Indiv. %
Emprego 29 25,22 No que respeita a situagdo socioprofissional a
Desemprego = 66,09 maioria dos utentes encontram-se
o 1,74 desempregados (75). Apenas 29 situacGes
Domeéstica 2 )
encontram-se integradas no mercado de
Pensionista 5 435 . . . ~
trabalho, mas cujos baixos rendimentos ndo
2,61 ] ]
ST & lhes permitem fazer face aos encargos fixos
Total 114 100 mensais.

Quadro 11 - Origem do rendimento

Origem de Rendimentos %

A fonte de rendimento mais frequente éo RSI com
22,77%, seguindo-se o trabalho/salério (20,79%) e
Rendimento Social de Inser¢do 22,77 as pensBes (13,86%). As prestacdes sociais s30

aquelas com maior frequéncia no sustento de

Trabalho/Salario 20,79

Pensoes 13,86

muitos dos individuos/familias, tendo uma
Subsidio de Desemprego 3,96 percentagem total de cerca de 32,67%. As
Subsidio de doenga 5,94 situagbes que se encontram ausentes de

rendimentos e que consequentemente ndo
Biscates 1,98 beneficiam de nenhum tipo de protecao social
Outros 2,98 (16,83%) continuam a ser uma percentagem

reveladora de fragilidade socioeconémica das
Sem Rendimentos 16,83

familias apoiadas.
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Grafico 1- Individuos por rendimento per capita

>=301€ 9
201_30... 11
101_20... 12
51_100€ 11
1_50€ 12
<=0€

O griafico 1, é representativo dos
rendimentosper capita das familias
atendidas em 2023. Do total das
situacdes atendidas, 59 apresentam
capitacdo igual a zero ou negativa.
Verifica-se que a capitacdo de um
numero significativo de familias situa-

se entre os 1 e os 200€, o que

Quadro 12 - Problemas apresentados

Problemas

%

corresponde a baixos rendimentos.

Auséncia Rendimentos

Insuficiéncia/Baixos Rendimentos

Rendas/Amortizacées em atraso

Elevados Encargos c/ habitacdo

Desemprego

Trabalho Precario

Baixa Escolaridade

Doenga Croénica

Doenga natureza psiquica

Toxicodependéncia

Alcoolismo

Violéncia Doméstica

Isolamento/Solid3o

Conflitos/Ruturas Familiares

Auséncia Protecao Social

Relatdrio de Atividades 2023

11,95

20,72

2,39

2,79

19,52

1,59

15,14

7,17

2,79

2,39

3,59

1,99

3,19

2,79

1,99

Sao diversos os problemas identificados nos
individuos/familias. Constatamos que os problemas
econdémicos sdo os que mais afetam os
individuos/familias, seguidos do desemprego e dos
problemas de saude. O primeiro sinal de
vulnerabilidade surge do desemprego. Esta situagdo
conjugada com os baixos rendimentos leva a
necessidade de intervengdo nesta populagdao. Numa
andlise mais detalhada face aos problemas
econdmicos, podemos afirmar que o principal
problema com que os individuos/familias se
deparam ¢é a insuficiéncia/baixos rendimentos,
provenientes de saldrios, pensdes e outras
prestacdes, bem como a auséncia de rendimentos.E
importante referir as situagdes de
rendas/amortizagdo em atraso e os problemas
econdmicos associados aos elevados encargos com
a habitagdo. Os custos elevados com a habitagao

continuam a ser os que mais pesam no orgamento

familiar dos individuos e/ou familias apoiadas.

11



Os problemas de saude foram marcados

principalmente pelas doengas crénicas e de

Aveiro

se acentua em periodos de crise econdémica e

social. No que diz respeito aos comportamentos

natureza mental. Todos os problemas de saude aditivos e dependéncias (alcoolismo
representam condicionantes para os etoxicodependéncia) representam 5,87% dos
individuos/familias aos mais variados niveis, problemas de saude.

aumentando os gastos com medicacdo e criando
instabilidade no seio familiar. A doenca mental é
um indicador de disfungdo pessoal e social em

muitos processos cumulativos de exclusdo e que

Passantes

Durante o ano de 2023, a Caritas Diocesana de
Aveiro apoiou um total de 13passantes. Esta
tipologia corresponde a individuos socialmente
de residéncia

excluidos e com mudancas

frequentes, em parte relacionadas com conflitos/

Dentro dos problemas que afetam o seio familiar,
destacam-se a violéncia doméstica a auséncia de

suporte familiar e os conflitos/ruturas familiares.

fendmenos de

de

ruturas familiares,com

dependéncias e presenca perturbacdes
psiquicas. Sdo pessoas que se encontram de
passagem pela cidade e que pretendem deslocar-

se para outra zona do pais.

Grafico n.2 2- Individuos por sexo (2022-2023)

Homens ™ Mulheres

Como é possivel ver no grafico 2, em

2023aumentouligeiramente o]
2023 3 10 nimero  total de  passantes
relativamente a 2022.
2022

Quadro 13 - Individuos por estado civil e sexo

Sexo
Estado Civil M F Total %
Solteiro 10 1 11 85
Separado Facto 0 1 1 7,7
Divorciado 0 1 1 7,7
Casado 0 0 0 0
Viuvo 0 0 0 0
Total 10 3 13 100

Relatdrio de Atividades 2023

A semelhanca dos anos anteriores, em 2023, o maior
numero de individuos apoiados é do sexo masculino.
Destaca-se também o elevado nimero de individuos
solteiros. Apenas 3 situagdes do sexo feminino

recorreram ao apoio da Instituicdo.

12



Quadro 14 - Individuos por escalGes etarios
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Sexo
EscalGes Etarios M F Total
<=25 2 1 3
26-30 0 0 0
31-40 5 1 6
41-50 2 0 2
51-60 1 0 1
61-64 0 1 1
Total 10 3 13

Quadro 15 - Individuos por habilita¢des literarias

HabilitagGes Literarias N.2 Individuos

Relativamente a distribuicdo dos individuos por
idades verifica-se que épredominante o escaldo

etdrio entre os 31-40 anos de idade.

12 Ciclo Basico 3
22 Ciclo Basico 1
32 Ciclo Basico 1
Ensino Secundario 2
S/R 6
Total 13

Quadro 16 — N.2 de encaminhamentos por origem

N.2

Encaminhamen rigem X
caminhamento/Orige Encaminhamentos

Como é possivel verificar no quadro 15, os

individuos  apresentam  baixos  niveis de

escolaridade, o que dificulta a insercdao no mercado

de trabalho, cada vez mais exigente e especializado.

Centro Hospitalar do Baixo

2
Vouga
LNES 1
Autarquia 1
Iniciativa prépria 14

Quadro 17 - Individuos por Origem Geografica

Origem Geografica N.2 Individuos

Ao nivel dos encaminhamentos por parte de
servigos, prevalecem os do Centro Hospitalar do
Baixo Vouga, sendo que os que recorrem a Caritas

de iniciativa prépria, representam o maior nimero.

Outras zonas do pais 10
Outros paises 3
Total 13

Relatdrio de Atividades 2023

A origem destes individuos é diversa e solicitam,

essencialmente, apoio para viagens para

regressarem a sua area de residéncia.
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Quadro 18 — Problemas identificados

Problemas

%

N2
L S

D!

)CES

Y

Aveiro

Alcoolismo
Toxicodependéncia
Doeng¢a Mental
Desemprego

Auséncia de Rendimentos

Conflitos Familiares

5,26
5,26
21,05
15,79

47,38

5,26

Pessoas em Situagdao de Sem Abrigo

No dmbito do atendimento/ acompanhamento
Social, a Cdritas intervém essencialmente junto
de pessoas em situacdo de sem-abrigo.A

intervencdo social junto destes

consiste, numa primeira

satisfacdo das necessidades mais emergentes,

abordagem,

Os problemas identificados neste publico-alvo sdo
sobretudo ao nivel socioecondmico, onde se verifica
a auséncia de rendimentos, bem como a doenca
mental e o desemprego. Destacam-se ainda os
problemas deconflitos familiares e comportamentos

aditivos.

individuos

as competéncias e 0s recursos necessdrios a
independéncia dos individuos face ao servico. O
trabalho desenvolvido é concertado com o
NPISAde Aveiro, sendo adotadas as
metodologias preconizadas pela Estratégia
Nacional para a integracdo de Pessoas em

Situacdo de Sem Abrigo, com base nos principios

tais como, alimentagdo, higiene e alojamento,

de

desenvolvendo posteriormente um plano

participacao, articulagao, subsidiariedade,

individual de intervengdo que visa desenvolver

trabalho em rede, nomeadamente,

inovacdo e igualdade de género.

Grafico n.2 3- Individuos por sexo (2021-2023)

Total ®MHomens M Mulheres

2023 129 162
33
2022 104 131
27
2021 97 122
25

Relatdrio de Atividades 2023

Como se pode constatar, verifica-se
gue o numero total de pessoas em
situacdo de sem-abrigo tem vindo a

aumentar face aos anos anteriores.
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Quadro 19 - Individuos por escalGes etdrios

N
+'4 ~ Cdritas

Aveiro

A média de idades mais frequente em ambos os
sexos, é aquela que varia entre os 31 e 60 anos de
idade. E de salientar o elevado nimero de individuos
com idades <=25 anos, que ja se encontram em

situacdo de sem abrigo.

Sexo ‘

EscalGes Etarios M F Total

<=25 12 3 15
26-30 10 6 16
31-40 24 6 30
41-50 33 8 41
51-60 37 6 43
61-64 9 1 10
>=65 4 3 7

Total 129 33 162

Quadro 20 - Individuos por estado civil e sexo

Sexo
Estado Civil M E Total %
Solteiro 73 14 87 53,80 Relativamente ao estado civil, destacam-se as
Casado 9 1 10 6,17 . o s . . .
situacGes de individuos solteiros, divorciados e
Separado 10 3 13 8,02
Divorciado 31 6 37 22,80 separados, que sdo o reflexo das diversas ruturas
Unido de Facto 7 10 6,17  sociais e familiares que caracterizam as pessoas
Viuvo 0 1 1 0,62 - .
gue se encontram na condicdo de sem abrigo.
S/R 3 1 4 2,47
Total 129 33 162 100

Quadro 21 - Individuos por habilita¢des literarias

HabilitagOes Literarias

N.2 Individuos

Como é possivel observar no quadro 21, a
maioria dos individuos tem um nivel de
escolaridade igual ou inferior ao 32 Ciclo do
Ensino Basico (107). E também representativo o

namero de individuos sem qualquer nivel de

Analfabeto 10
Ensino Basico Incompleto 2

12 Ciclo Basico 27
2 2 Ciclo Basico 39
3 2 Ciclo Basico 41
Ensino Secundario

Curso Médio/Superior

S/R 28
Total 162

Quadro 22 - Individuos por origem geografica

Origem Geografica

escolaridade (12).

N.2 Individuos

Quanto a origem geografica das pessoas em
situacao de sem abrigo sao maioritariamente do
concelho de Aveiro (83) e provenientes de

outras zonas do pais (44). De origem

Aveiro 83
Outras Zonas do Pais 44
Paises do Leste 2

PALOP’s 12
Outros Paises 21
Total 162

Relatdrio de Atividades 2023

estrangeira, verificaram-se 35 situacoes.
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Quadro 23 — Numero de encaminhamentos por origem

N
+'4 ~ Cdritas

Aveiro

Encaminhamentos/Origem N.2 Encaminha/

Em 2023, o maior nimero de encaminhamentos,
por parte de servigos/instituicGes, foi realizado
outras IPSS’s pela LNES e pela Autarquia, sendo
as situagles que recorrem ao atendimento de sua
iniciativa tém

aquelas que

maiorrepresentatividade.

Centro de Respostas Integradas 3
Centro de Saude Aveiro 4
Florinhas do Vouga 12
Centro Hospitalar do Baixo Vouga 14
IPSS’s 29
LNES 26
Camara Municipal de Aveiro 16
CARDA 6
Outros 18
Iniciativa Prdpria 1007
Quadro 24 - Problemas identificados
Problemas %

Insuficientes/Baixos Rendimentos 4,57
Auséncia de Rendimentos 18,04
Analfabetismo 2,28
Baixa Escolaridade 24,66
Desemprego 15,53
Conflitos familiares 4,34
Disfungao familiar 2,05
Isolamento ou Solidao 0,91
Rejei¢do /Rutura Familiar 4,11
Doenga Croénica 2,74
Doeng¢a Mental 4,11
Alcoolismo 6,16
Toxicodependéncia 8,22
Violéncia doméstica 2,28

Rendimento Social de Insergao

Em 2023, a Caritas Diocesana de Aveiro
continuou a integrar o Nucleo Local de Inser¢do

do Rendimento Social de Inser¢do assumindo a

Relatdrio de Atividades 2023

Os principais problemas apresentados por este
publico-alvo sdo a baixa escolaridade, auséncia
de rendimentos e o desemprego. Em muitas
situagdes podemos identificarconflitos,
rejeicdo/rutura e disfuncdo familiares. Outros
problemas  como

a  toxicodependénciao

alcoolismo e doenga mental também tém

expressividade nestes individuos.

gestdo dos processos das pessoas em situacao de
sem abrigo. O Nucleo reune-sequinzenalmente,

as quartas-feiras.
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Quadro 25 - Trabalho Desenvolvido

N
+'4 ~ Cdritas

Aveiro

Trabalho Desenvolvido Numero
Reunides do NLI 24
N.2 Processos RSl acompanhados 55

Respostas

Quadro 26 — Tipo e numero de respostas

Em 2023 foram acompanhados 55 processos de

RSIreferentes a pessoas em situacdo de Sem

Abrigo.

Pessoas em situagao

Area-Resposta/Tipo Individuos/Familias Passantes de Sem-Abrigo Total

Géneros Alimentares 24 1 47 72
feicad

Alimentagdo (s:::;:;: ::;;)9“ > 2 3 80
Apoio Alimentar (vales) 39 0 17 56

Total 68 3 137 208
Agua, Luz e Gas 27 0 0 27
Habitagdo Alojamento/Pensées 5 0 30 35
Total 32 0 30 62
Medicamentos 31 0 21 52
Oculos 0 0 1 1
satde EDI;?A;:S(::EIementares de 1 0 0 1
Total 32 0 22 54
Higiene e conforto 1 0 2 3
Transportes 1 5 9 15
Tratamento de Documentacdo 0 0 17 17
Encaminhamento para C. Alojamento 0 0 8 8
Informagao e Orientagao 7 0 66 73
Outros 4 5 54 63

Atendendo as necessidades mais emergentes

apresentadas pelos individuos/familias,

a

Instituicdo, através do

atendimento/acompanhamento social

realizado, assumiu como principal resposta

apoio material nas diferentes dreas-problema.

Relatdrio de Atividades 2023

(0]

Durante o ano de 2023, foram apoiados no

total 208 individuos/familias ao nivel alimentar,

62para despesas relativas a habitacdo e 54na

area da saude, tendo maior relevancia o apoio

dado em termos de medicacgao.
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Géneros Alimentares

O apoio em géneros alimentares é a resposta
mais frequente e foi assegurada, na sua maioria,
pelos cabazes atribuidos pelo Banco Alimentar
Contra a Fome (BA) e por donativos de
particulares (escolas, Universidade, empresas,

associacgGes,etc.), num total de cerca de 3300Kg.

Roupeiro
O servico de roupeiro passou a funcionar em

2023 num espaco proprio, assegurado por um

N2
+'4 ¥ Cdritas

Aveiro

Para além destas iniciativas, das entregas do BA

e dos donativos recebidos, a Instituicao
beneficiou ainda da recolha e/ou entrega de
ndao confecionados e

produtos alimentares

confecionados.

sem-abrigo.Foram, também, distribuidas roupas

e calcado a alguns Grupos Céritas Paroquiais, e

Caritas Portuguesa

A Caritas Diocesana, Sede e Grupos Paroquiais,
beneficiou do Programa “Vamos Inverter a Curva
da Pobreza”, da Caritas Portuguesa para a rede

nacionalCaritas,que visou contribuir para uma

Relatdrio de Atividades 2023

grupo de voluntdrias. Deu resposta a 177 outras entidades que nos solicitaram este tipo de
pedidos/apoios de roupa e calcado, quer a apoios.
familias, quer a pessoas em situacdo de
Banco de Ajudas Técnicas
Quadro 27— Empréstimos de ajudas técnicas
Tipo de material Quantidade
(EEREIERE 2 A Caritas de Aveiro tem disponivel, para
Colchao Tripartido 21 .. . . .
empréstimo, uma variedade de material de ajudas
Colchdo Anti Escaras 2
técnicas, que inclui camas articuladas, canadianas,
Grades 18
Cadeira Rodas 37 cadeiras de rodas, andarilhos, colchdes, grades e
Andarilho 21 cadeira sanitario.
Canadianas (pares) 23
Cadeira Sanitario 2

resposta de emergéncia social através da

atribuicdo de vales de aquisicdo e verba para
apoio a situagdes pontuais urgentes, entre

outros.
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2.3 — Centro de Alojamento Temporario - CAT

Identificacao

O Centro de Alojamento Temporario (CAT) é uma Em fevereiro de 2020 o Centro passou a

das respostas sociais da Caritas de Aveiro, a funcionar nas novas instalagées da Instituicdo, o

funcionar desde 1 de setembro de 2000, com a que permitiu melhorar as condi¢des fisicas

celebracdo do Acordo de Cooperagdo com a

Seguranca Social de Aveiro.

Tem como objetivos:

proporcionadas aos utentes desta resposta.

= Proporcionar alojamento a homens que se encontrem em situacdo de sem abrigo;
Promover o bem-estar fisico e psiquico dos utentes, assegurando a satisfacdo das

= necessidades bdasicas e garantindo condigdes que favorecam a aquisicio de
competéncias pessoais, profissionais e sociais.

Servicos Prestados

= Alojamento temporario

= Refei¢Bes (pequeno-almoco, almogo, lanche e jantar)

= Higiene pessoal
= Higiene de roupa
=  Medicagao

= Atendimento/acompanhamento psicossocial

Quadro 28 - Pessoal afeto a resposta social

N2 Funcionarios Categoria
1 Técnica de Servigo Social*
1 Psicologo*
1 Escriturario*®
4 Ajudantes de Acdo Direta
1 Auxiliar de Servigos Gerais

Relatdrio de Atividades 2023

Neste momento exercem fung¢des no CAT 8
colaboradores. Os elementos da Equipa Técnica
e a Escriturdria sdo comuns a outras respostas
sociais. Desde 2020 o quadro de pessoal foi
reforcado com mais um elemento auxiliar, de
modo a garantir o funcionamento 24hs/dia.
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Atividades Desenvolvidas e Servicos Prestados
A intervencdo efetuada junto desta populagdo, aos utentes. Asatividades desenvolvidas em

para além de dar resposta as suas necessidades 2023 serdo apresentadas no quadro seguinte.

basicas, passa também pelo apoio psicossocial

Quadro 29 - Diligéncias Realizadas no CAT

Tipo de Diligéncia N.2 Diligéncias

Atendimentos Psicossociais 390 No quadro 29 sd3o apresentadas algumas das
Articulagéo ¢/ Entidades e Servigos 29 diligéncias realizadas no CAT em 2023. Em rela¢do
Encaminhamento p/ Incorpora 7 . . . .

: = ao apoio psicossocial, foram realizados 390
Encaminhamento p/ Serv. Saude 29
Encaminhamento p/ EMprego 14 atendimentos. Na drea do emprego foram
Encaminhamento p/ Formag&o 4 encaminhados 21 utentes para o Centro de
Encaminhamento p/ CLAII 2 Emprego e Projeto Incorpora. A resposta manteve

Encaminhamento p/ Ateliers Proj.

Novo Sentido 7 a articulagdo com varias entidades servicos (99),

Consultas Médicas 68 nomeadamente a Equipa de Saude Mental e

(R G SR A LHFAEs) c Comunitaria do Centro Hospitalar do Baixo Vouga,

Exames Médicos 18 , . .
com os Centros de Saude, Unidade de Alcoologia

Internamentos 9

Acompanhamento dos utentes a >3 de Coimbra, CRI de Aveiro e com o CARDA, com o

outros servigos

objetivo de assegurar os tratamentos e cuidados
Tratamento de Documentos e

10

Prestagdes Sociais de saude necessarios.Foram  feitos 29
[T G G et ? encaminhamentos para diversos servigos de satde
Contatos ¢/ familiares 29 o L. .
. e especialidades médicas. Em 2023 registou-se um
Reunides com os Utentes 3
Reunies ET e AAD 4 numero significativo de pessoas com problemas
Apoio em Medicagio 35 de saude crdénicos, o que implicou um aumento de
Apoio Econémico 5 consultas, internamentos, idas ao servico de
Tratamento estomatologia o
— urgéncia.
Outras Diligéncias 37
Caraterizacao da Populagao
Quadro 30 — N.2 de Utentes em 2023
Frequéncia N2 Individuos
Em 2023 estiveram alojados no CAT 24 homens,
Entraram 14
dos quais 10 tinham transitado do ano
Transitaram (de anos anteriores) 10 anterior.Verificamos que 5 utentes
Total 24 correspondem a situacdes de reentrada.

Relatdrio de Atividades 2023
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Quadro 31 - Individuos por escalGes etarios

EscalGes Etarios

N.2 Individuos

Quadro 32 - Individuos por estado civil

18-25 - No que diz respeito a distribuicdo etdria
26-30 2 manteve-se a prevaléncia de individuos com
31-40 2 idades compreendidas entre os 51 e os 60 anos
41-50 U (10), seguindo-se o escaldo etdrio dos 41 aos 50
51-60 10 anos, com 7 utentes.

61-64 2

>=65 1

Total 24

Estado Civil N.2 Individuos
- Quanto ao estado civil, prevalecem as situacdes
Solteiro 12
de individuos solteiros, seguidos dos
Separado 4
divorciados e separados, que tém como
Divorciado 8
denominador comum a auséncia ou rutura de
Viuvo -
suporte familiar.
Total 24

Quadro 33 — Individuos por habilitagoes literarias

Habilitages Literarias

N.2 Individuos

Analfabeto

12 Ciclo Basico Incompleto
12 Ciclo Basico

22 Ciclo Basico

32 Ciclo Basico

Ensino Complementar

Licenciatura

2 Relativamente as  habilitagdes literdrias,

-- podemos observar que mais de metade dos

Total

Relatdrio de Atividades 2023

4 utentes tem escolaridade inferior ao 32 Ciclo do
8 Ensino Basico, mantendo-se a baixa
7 escolaridade desta populagao.

3

24
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Quadro 34 - Individuos por situagdo socioprofissional

Situagdo Socioprofissional N.2 Individuos

N
+'4 ~ Cdritas

Aveiro

Desempregados 19
Trabalhadores 1
Pensionistas 1
Formandos 3
Total 24

Quadro 35 - Individuos por origem geografica

Origem Geografica N.2 Individuos

A data de admissio no CAT, a maioria
encontrava-se numa situagdo de desemprego
de longa duragdo (19 situagBes). Dos restantes
utentes, 3 frequentavam formacao profissional,
laboral e 1 era

1 tinha iniciado atividade

pensionista.

Aveiro 17
Outras Zonas do Pais 3
Paises Europeus 2
Brasil 1
Palop’s 1
Total 24

Quadro 36 — Encaminhamentos para o CAT

Encaminhamento N.2 Individuos

Verificdmos que 17 utentes do CAT sdo
oriundos do concelho de Aveiro e 3 de outras
zonas do pais, a maioria dos quais do distrito de
Aveiro. Em 2023 foram alojados 4 cidad3dos

estrangeiros no CAT.

Seguranga Social 1
Hospital Infante D. Pedro 1
SAAS da Caritas de Aveiro 12
CARDA 2
Comunidade Terapéutica 2
Unidade de Cuidados Continuados 3
Outras IPSS’s 2
Comunidade 1
Total 24

Relatdrio de Atividades 2023

Em 2023 os utentes foram encaminhados na
totalidade por varias entidades. Relativamente
aos 12 utentes encaminhados pela resposta de
SAAS da Caritas, sdao situagbes que se
encontram em acompanhamento por este
servico de Emergéncia Social e que necessitam

de uma resposta urgente de alojamento.
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Quadro 37 — Problemas identificados

N
+'4 ~ Cdritas

Aveiro

Problemas N.2 Individuos
Auséncia de Rendimentos 15
Desemprego 20
Rutura de Lagos Familiares 17
Doenga Mental 11
Alcoolismo 16
Toxicodependéncia 3
Deficiéncia Mental 3
Doenga Crénica 9
Problemas com a Justica 10
llegalidade 1
Baixos Rendimentos 8

Quadro 38 — Individuos por tempo de permanéncia no CAT

Para além da auséncia de alojamento existem
diversos problemas que afetam os utentes
alojados no Centro de Alojamento Temporario.
O desemprego, a auséncia de rendimentos e a
rutura de lagos familiares continuam a estar
presentes na maior

parte das situacgOes.

Destaca-se ainda a incidéncia do alcoolismo
(16), problemas com a justica (10), doenca

mental (11) e doenca crénica (9).

Tempo de Permanéncia N.2 Individuos

Até 1 semana 2
Até 2 semanas 0
Até 3 meses 4
Até 4 meses 2
Até 5 meses 4
Até 6 meses 1
De 6 meses a 1 ano 3
Mais de 1 ano 3
Mais de 2 anos 5
Total 24

Relatdrio de Atividades 2023

Durante este ano, 12 utentes permaneceram no
CAT menos de 6 meses. De 6 meses a 1 ano
permaneceram 4 individuos. E de referir que 5
utentes estiveram alojados no centro mais de 2
anos, correspondendo a situagdes de doenga
cronica e deficiéncia mental, com impacto no
processo de autonomizagdo, devido as
limitacOes existentes ao nivel das competéncias
pessoais e sociais e auséncia de respostas de

alojamento para estas situagdes.
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Quadro 39 — Motivos de saida do centro
Motivo de saida N.2 Individuos
Autonomia 5 Em 2023 sairam do CAT 14 utentes, 5
autonomizaram-se, 3 abandonaram esta
GLERGER 3 resposta, 4 integraram comunidades
Expulsdo - terapéuticas e um faleceu, na sequéncia de um

problema de saude. Dos utentes que se

Reintegrag¢do Familiar -- . X ;

autonomizaram, 4 foram integrados a nivel

Comunidade Terapéutica/ , .

o 5 laboral e 1 regressou ao pais de origem.
Associagoes

. Verificou-se a expulsdo de um utente por
Falecimento 1

atitudes agressivas, associadas ao consumo de

Total 14 substancias psicoativas.
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2.4. Centro de Acolhimento Infantil — CAIl

O Centro de Acolhimento Infantii é um
equipamento da Cdaritas Diocesana de Aveiro,

localizado na Freguesia de Esgueira, onde

2.4.1. Casa de Acolhimento Residencial

Identificagcdao da C.A.R.

A Casa de Acolhimento Residencial destina-se ao
acolhimento transitério de criangas em situacdo
de perigo, as quais foi aplicada medida de
de  Acolhimento

Promogdao e Protegao

Residencial, proporcionando-lhes um ambiente,

N2
+'4 ¥ Cdritas

Aveiro

funcionam as respostas sociais de Centro de

Acolhimento Temporario, Creche e Pré-escolar.

salvaguarda dos direitos fundamentais das
criangas,que no seu meio natural de vida estdo
expostas a condigdes adversas para o seu
desenvolvimento.

A atual legislacdo prevé que o acolhimento em

tanto quanto possivel, idéntico ao meio familiar. CAR seja uma medida proviséria e temporaria,

O acolhimento em instituicdo constitui uma das  cuja duragdo ndo deverd exceder os 6 meses.

medidas de promocao e protecdo e de

A CAR, para além do acolhimento transitdrio, procura garantir os seguintes servigos:
Prestacdo de cuidados adequados as necessidades das criangas, garantindo a sua
seguranca, saude, formacdo, educacdo, bem-estar e desenvolvimento integral;

Promogdo do desenvolvimento fisico, intelectual, bem como a aquisi¢do de normas e
valores;

Formagao escolar, nomeadamente através da frequéncia de estabelecimento de ensino
ou de equipamento de infancia;

= Acompanhamento individualizado das criangas, por parte da equipa técnica;
= Apoio e avaliacdo psicoldgica das criangas acolhidas;

Cuidados de saude, particularmente nos aspetos preventivos e de despiste de
situagdes andmalas, com recurso aos servigcos de saude locais;

= Apoio socioeducativo adequado a idade e carateristicas pessoais de cada crianga;

Atividades socioculturais, para ocupacdao dos tempos livres, de acordo com os
interesses e potencialidades das criancas;

Definicdo de um Projeto de Vida, para cada crianga, em articulagio com outros
servigos;

Intervengdo junto da familia, em articulagdo com as entidades e as instituicdes cuja
acdo seja indispensavel a efetiva promocgao dos direitos da crianca;

®  Saidas com Familias de Fim-de-semana.
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Aveiro

A CAR tem capacidade para acolher dezoito criangas com idades compreendidas entre os 0 e os
12 anos, preferencialmente considerando a seguinte configuracao etaria:

s Dos 0 aos 3 anos—> 5 Criancas;
s Dos 4 aos 7 anos—~> 8 Criancas;

»« Dos 8 aos 12 anos—> 5 Criangas.

Quadro 40 - Pessoal afeto a resposta social

N.2 Funcionarios Categoria Profissional

1 Diretora Técnica *

1 Técnico Animagao Social
1 Psicélogo *

7 Ajudante Agao Educativa
1 Ajudante Agdo Educativa *
1 Cozinheira *

1 Ajudante Cozinheira *

1 Lavadeira *

1 Administrativa *

1 Economa*

1 Auxiliar Servigos Gerais

*Comum a outras respostas sociais

A prestacdo de cuidados de saude na CAR é
assegurada pela Médica de Familia e pela Equipa
de Enfermagem da Extensdo de Saude de Santa
Joana. As criangas em idade escolar mantém o
apoio de uma professora cedida pelo Ministério
da Educac¢do 5 horas semanais, no ambito do

Plano CASA.A equipa técnica, em articulagado

O quadro de pessoal da CAR conta com 17
colaboradoras, algumas das quais comuns a
outras respostas sociais da Instituicdo. A
Diretora Técnica assume também funcdes de
Técnica de Servico Social. A Animadora e uma
trabalham

Ajudante de Acdo Educativa

durante os fins-de-semana e feriados,

reforcando o trabalho da equipa educativa.

com outras entidades competentes em matéria
de Infancia e Juventude, desenvolve todos os
esforcos necessarios a criacdo de condicGes que
permitam efetivar, com a maior brevidade, o
diagnésticosociofamiliar da crianga, para que
atempadamente se elabore o seu projeto de

vida.

Os projetos de vida que poderao ser delineados para as criangas acolhidas sao:
= (Re) Integracdo na Familia Bioldgica (nuclear ou alargada);

= Adocao;

= Acolhimento familiar;

= Confianga a pessoa idénea;
= Apadrinhamento civil.

Relatdrio de Atividades 2023
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Quadro 41 - Projetos de Vida das Criangas Acolhidas entre1990 e 2023

Projeto de Vida N.2 Criangas %

(Re)Integracdo na Familia 102 > Ao longo dos trinta e trés anos de
Bioldgica

funcionamento, ja passaram pela CAR trezentas e
Adogao 146 38,5 ) ) )

setenta e nove criangas em perigo. No que diz
Acolhimento Familiar 67 17,7 respeito aos projetos de vida implementados,
Centro de Acolhimento 27 21 apdés a cessdo da medida de acolhimento
Temporario !

residencial, verifica-se uma clara prevaléncia dos
Lar de Infancia e Juventude 34 9

encaminhamentos para ado¢do  (38,5%),
Familia Idonea 3 08 seguindo-se a (re)integracdo na familia bioldgica -
Total 379 100 nhuclear ou alargada (27%).

Caracterizagao das Criangas Acolhidas

Quadro 42 — N.2 de criangas em 2023

Criangas Acolhidas N.2 Criangas
Em 2023 foram admitidas na CAR 10 criancgas e
Entraram 10 X .
10 transitaram de anos anteriores. Das
20criangas acolhidas, 11 correspondiam a 5
Transitaram (de anos anteriores) 10 . . .. L.
fratrias. Verifica-se a prevaléncia do principio da
ndo separacdo e preservacdo de vinculos
Total 20

fraternos.

Quadro 43 - Criangas por escaldes etarios e sexo

. L. N.2 de Criangas por Sexo
EscalGes Etarios

M F . .

O grupo de criancas acolhidas no decorrer deste
0-1 1 -

ano era constituido por 11 meninos e 9
1-3 3 5
4-6 3 1 meninas, com idades compreendidas entre os
7-9 2 2 nove meses e 0s onze anos. Trata-se de um
10-11 2 1 grupo heterogéneo no que diz respeito a idade

20
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Quadro 44— Enquadramento Socioeducativo

Enquadra/ socioeducativo N.2 de Criangas

N
+'4 ~ Cdritas

Aveiro

Creche 6
Pré-escolar 7
12 Ciclo do Ensino Basico 6
22 Ciclo 1
Total 20

Quadro 45 — Concelhos de Proveniéncia

Relativamente ao engquadramento
socioeducativo verificou-se que 6 criangas
estavam integradas na resposta de creche, 7 no
pré-escolar,6 frequentavam o primeiro ciclo do
ensino basico, em diferentes anos letivos e 1 o

segundo ciclo do ensino basico.

Concelhos N.2 Criangas
Aveiro 6
ilhavo 6
Agueda 3
Albergaria 2
Vagos 2
Santa Maria da Feira 1
Total 20

Quadro 46 — Encaminhamentos para a CAR

Das criangas acolhidas na CAR, durante o ano de
2023, verificou-se uma maior proveniéncia do
concelho de Aveiro e ilhavo. Continua a
verificar-se a preocupacdo de promover a

proximidade das criancgas a familia bioldgica.

Entidades N.2 Criangas

Comarca de Aveiro —Juizo de Familia

. 12
e Menores de Aveiro
Comarca de Aveiro —Juizo de Familia 3
e Menores Oliveira do Bairro
CPCJ ilhavo 2
CPCJ Vagos 1
CPCJ Santa Maria da Feira 1
Tribunal de Lisboa 1
Total 20

Relatdrio de Atividades 2023

Das criangas acolhidas, a maioria foi
encaminhadapara a CAR pelo Tribunal de
Aveiro, seguindo-se o Tribunal de Oliveira do
Bairro. Uma crianga, que se encontrava
acolhida com a mde numa instituigdo em
flhavo, foi encaminhada pelo Tribunal de
Lisboa, onde ja existia processo de promogao.
As restantes 4 situagdes foram encaminhadas

por diferentes comissées de protegao.
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Aveiro

Quadro 47 — Motivo do acolhimento

Situacdo de Perigo N.2 Criangas

Negligéncia 1 Em 2023 as situagdes de perigo que estiveram

Negligéncia e Exposicio a na origem do acolhimento, foram a negligéncia

. 8
EampeitamentesiPesyiantes (11), a exposicdo a comportamentos desviantes
Abandono 1 . , s oA
(8), onde existia também negligéncia e o
Total 20 abandono.
Projetos de vida das criangas
Quadro 48- Criangas que Sairam da CAR
Motivos de Saida N.2 Criangas
Reintegrag3o Familia Nuclear 2 Durante o ano 2023 sairam 6 criangas da
CAR.Destas, 2 foram reintegradas na familia
Adogdo 3
nuclear,3 foram integradas em familias adotivas
(R G5 L LD ! e 1 transitou para uma casa de acolhimento mais
Total 6 adequada as suas necessidades.

Quadro 49 - Criangas por tempo de permanéncia na C.A.R.

Tempo de Permanéncia N.2 Criangas
Até 4meses 1 Constatamos que o tempo de permanéncia
Até 6 meses 3 das criangas na CAR diminuiu em relagdo ao
Gt LATEEED U ano anterior. Em 2023 a média do tempo de
Até 18 meses 3 " .
permanéncia foi de 16 meses, menos 9 meses
Até 24 meses 2

que €Assinado por: Beatriz Tomé Dias dos Reis
De 2 a 3 anos 3 Num. de Identificacdo: 06961822

Ha gData:2024.05.1438d4H81+dME crianca que se
De 3 a 4 anos =

De 5 a 7 anos 1 mantinha acolhida na CAR ha mais de 6 anos.

Total 20 :
CHAVE MOVEL

Relatdrio de Atividades 2023




Al’fl“)'{‘l
Diligéncias Realizadas
A prossecucdo dos objetivos a que se destina a outras entidades envolvidas nos processos de
CAR envolve a realizacdo de diversas acdes junto promocdao. No quadro em baixo serd
das criancas, familiares/pessoas de referéncia, apresentado um resumo do trabalho

entidades decisoras, gestores de processo e desenvolvido na Casa de Acolhimento.

Quadro 50 - Diligéncias Realizadas na CAR

Tipo de Diligéncia N.2 de Diligéncias
Terapias (Fala e Psicomotricidade) 176 O quadro 50 apresenta algumas das diligéncias
Criangas Acompanhamento 5 realizadas em 2023. Durante o ano usufruiram de
Psicol6gico Entidade Externa terapia da fala 4 criancas e de psicomotricidade 1
Avaliagdes do Desenvolvimento 16 crianga, num total de 176 sessGes. Foi assegurado
Encaminhamento p/ Interv. 2 acompanhamento psicolégico a 4 criangas e 2

Precoce e Terapia da Fala ) ) )
tiveram apoio em entidade externa.Foram

Consultas Médicas 82 ) ) )
dinamizadas sessbes de intervencdo
Exames Médicos 9 . . . . ~
psicopedagogica junto das criangas que ndo
Intervencdes Cirdrgicas 3 necessitaram de interven¢do psicolégica e
Contatos telefénico de Familiares 114 realizada avaliacgdo do desenvolvimento a 16
Visitas Presenciais Familiares 485 criangas.Na area da saude, para além das consultas
Criangas com Fins-de-semana e/ou . de saude infantil, algumascriancas foram seguidas

férias em contexto familiar em diversas especialidades no Centro Hospitalar

Visitas Domiciliarias 3 do Baixo Vouga e no HPC-
Articulagdo com Técnicos Gestores 63 Pediatria,Neurodesenvolvimento,
Reunides com outras Entidades 52 Pedopsiquiatria, ORL, Oftalmologia, Cardiologia
Relatérios/Pareceres 29 e Estomatologia, num total de 82 consultas
médicas. Trés criancas foram submetidas a
ReuniGes com as Criangas da Casa > intervencdes cirurgicas (ORL). Foram realizadas
Preparagdo de Saida da CAR 6 485 visitas presenciais dos familiares as criangas,
com supervisdao parcial por parte da equipa
Outras Diligéncias 23

técnica.

Para além da articulacdo via telefone e email incluindo o apoio no processo de vinculagdo de
(63), foram realizadas 52reunibes com outras 3criancas asfamilias adotivas e elaborou 29
entidades/servigos, incluindo gestores dos relatérios e/ou informacdes relativos aos
processos e professores.A equipa técnica processos das criancgas acolhidas.

garantiu a preparacdo de saida de 6 criancas,
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Atividades Complementares

A fim de proporcionar um ambiente estimulante
e enriquecedor, a Equipa Técnica elabora
anualmente um plano socioeducativo, com
atividades socioculturais e ludicas, devidamente
ajustado aos interesses e a heterogeneidade
etaria das criancas acolhidas. As criancas da

C.A.R. puderam participar em algumas iniciativas

Aveiro

promovidas pela comunidade local - idas ao
cinema, passeios, praia e escuteiros. Estas
atividades sdo programadas pela animadora
em colaboracdo com a equipa técnica e
traduzidas em planos mensais, tendo em conta

o grupo de criancgas que se encontra acolhido.

Quadro 51 - Atividades realizadas

Atividades na Casa da Cidadania

Visita ao Museu Maritimos de {lhavo e Navio de Santo André

Visita ao Museu do Brincar

Visita a Agrovouga

Fabrica Centro Ciéncia Viva: “Histéria na Barriga do Caracol”

Atividades Socioculturais
Sessoes de culinaria

Quinta Pedagdgica de Aveiro - campo de férias no verdo
Quinta Pedagdgica — tardes de domingo

Participacdo na Regata Solidaria

Cinema e McDonalds — atividade promovida pelo BPI

Festas de Aniversario das Criangas

Festa de S. Gongalinho

Carnaval — fantasias e desfile

Festa de S. Bras
Comemoragées Festivas ;

Pascoa

S. Martinho — magusto

Halloween — decoragdo de abdboras e fantasias

Natal — Decoragdes natalicias, Jantar de Natal

Praia
Idas aos Parques Infantis

Almogo do McDonalds

Projeto de reciclagem: Idas ao Ecoponto

Outros Familias de Fim-de-semana

Escuteiros de Santa Joana

Futebol — Associagdo Desportiva de Taboeira

Vela

Relatdrio de Atividades 2023
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2.4.2. Creche

Objetivos

A creche é uma resposta social destinada ao
apoio pedagdgico e a prestacdo de cuidados
pessoais a criangas com idades compreendidas
entre os quatro meses e os trés anos. Dos quatro
meses a aquisicdo da marcha, as criangas
integram o bercario (creche 1). Apds essa
aquisicdo transitam para a creche 2, e
posteriormente para a creche 3. A partir dos trés
anos passam a frequentar o pré-escolar. Cada
sala de creche é um espaco onde o bebé pode
e onde os

brincar, explorar e questionar,

principios pedagdgicos proporcionam situagcdes

Das atividades realizadas destacam-se:

N
+'4 ~ Cdritas

Aveiro

diversificadas, facilitadoras da aprendizagem em
todas as dreas e em cada uma em especial:
visdo, motricidade, audicdo e linguagem,
socializacdo, cognicdo, afetividade... O projeto
pedagogico de creche contempla a prestacao de
cuidados pessoais e essencialmente, a definicao

e concretizacdo de objetivos que estdo de

acordo com as diferentes etapas de
desenvolvimento.  Estes objetivos estdo
organizados em trés grandes dareas de
desenvolvimento: a &rea cognitiva, a drea

motora e a drea da formacgdo pessoal e social.

. A interagdo com os adultos e com os pares num ambiente afetivo;

A exploragdo dos brinquedos e materiais que se relacionam com a propria
L] estruturacdo do meio educativo (sala de atividades) que deve permitir a crianca a
aprendizagem pelo movimento e interagdo livre e direta;

um determinado objetivo.

A criacdo de atividades dirigidas, simples e breves, que visam atingir especificamente

A creche tem capacidade para trinta e cinco criangas e encontra-se dividida em 3 salas:

u Creche 1
u Creche 2
L] Creche 3

Relatdrio de Atividades 2023
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Quadro 52— Pessoal afeto a resposta social

N2
+'4 ¥ Cdritas

Aveiro

N.2 Funcionarios Categoria Profissional

1 Diretora Técnica *
Coordenadora pedagégica*

Educadoras de Infancia

1
2
4 Ajudante de Agao Educativa
1 Cozinheira *

1 Ajudante de Cozinheira *

1 Auxiliar Servigos Gerais *

1 Administrativa *

*Comum a outras respostas sociais

Caracterizacdo das Criangas

Quadro 53 — Criangas por sala e por sexo

Para cumprir os objetivos a que se destina a
Creche da Céritas de Aveiro conta com 12
colaboradoras, sendo que algumas sdao comuns
as respostas de Pré-escolar e de Casa de

Acolhimento Residencial.

N.2 de Criangas por Sexo
Salas de Creche

M F Total
Creche 1 4 4 8
Creche 2 6 6 12
Creche 3 9 6 15
Total 19 16 35

Os 8 bebés da Creche 1 tinham idades
compreendidas entre os 4 e os 12 meses. Este
ano letivo5 eram do sexo masculino e 3 do sexo
feminino. A Creche 2 era composta por um
grupo de 12 criangas com idades
compreendidas entre os 12 e os 24 meses,
sendo 6 do sexo masculino e 6 do sexo

feminino. O grupo da Creche 3 era constituido

Relatdrio de Atividades 2023

No ano letivo de 2022/23 estiveram integradas
35 criangas na resposta de Creche, distribuidas

pelas 3 salas - Creche 1, Creche 2 e Creche 3.

por 15 criancas, com idades entre os 24 e os 36
meses, sendo 9 do sexo masculino e 6 do sexo
feminino.

Este ano verificdmos que trés familias pagaram
uma mensalidade superior a 50€ e duas superior a
125€. As restantes familias foram abrangidas pela
gratuitidade prevista para o 12 e 22 escaldo na

Resposta Social de Creche.
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Aveiro

Atividades

Quadro 54 - Atividades por area de contetido
Creche 1

Desenvolvimento cognitivo:

Criar um ambiente propicio a exploragdo e descoberta com brinquedos de varios tamanhos, formas e texturas, que
fazem diferentes ruidos;

Conversar com o bebé sobre o que vemos e fazemos, relatando ao pormenor cada objeto ou atividade, de forma a
estimular a curiosidade e proporcionar a experiéncia.

Observar o reflexo do bebé no espelho, dizendo o seu nome para que comece a adquirir a nogao do “eu”, reforgando
a sua individualidade;

Visualizar livros macios com grandes ilustragGes nomeando o que se Vé;
Narrarpequena historias acompanhadas da visualizagdo de imagens facilitadoras de aprendizagens;

Entoar pequenas cangdes desenvolvendo a nogao de ritmo e a aprendizagem da linguagem.

Desenvolvimento motor:

Incentivo a reproducdo de diferentes batimentos com os objetos e o préprio corpo, tais como: bater palmas, bater
com as maos no chdo, com os objetos no chdo e com os objetos uns nos outros;

Estender os dedos ao bebé para que os agarre e se sente ou ponha de pé. Em seguida elogiar pela sua proeza;

Encorajar a gatinhar colocando o bebé de gatas e sentar-nos a uma curta distancia chamando-o pelo nome ou
mostrando-lhe um brinquedo;

Colocar brinquedos ao seu alcance quando esta deitado ou sentado;
Empilhar cubos uns em cima dos outros ou dispdo-los lado a lado para que o bebé veja.
Construcao de pequenas torres;

Pedir ao bebé que rebole uma bola na sua diregdo. Quando estiver sentado coloca-la entre as pernas para que possa
pegar-lhe;

Ensinar a por e tirar objetos pequenos e médios de um recipiente mostrando aprovagdo sempre que imita.

Creche 2

Desenvolvimento cognitivo:

Escutar de pequenas histdrias relacionadas com varios temas do quotidiano;
Visualizar imagens de objetos familiares e sua respetiva identificagao;
Aprender cangdes simples com gestos;

Realizar jogos simples de associagdo e de encaixe;

Nomear as diferentes partes do corpo apontando para si mesmo;

Aprender pequenas lengalengas;

Identificar a localizagdo de objetos: em baixo, em cima;

Desenvolvimento motor:

Realizar garatujas com varios materiais: lapis de cor, |apis de cera, marcadores grossos;

Pintar com digitinta;

Explorar e desenvolver a motricidade fina utilizando massa de modelar;

Realizar colagens e estampagens da mao;

Realizar vérios jogos que promovam o desenvolvimento motor amplo: realizagdo de pequenos

circuitos, danga com gestos simples, jogos simples, andar de triciclo

Area da Formagao Pessoal e Social:

Proporcionar momentos de brincar social espontaneo: a) colocar varios objetos ao dispor da crianga paraa
aprendizagemda fungdo dos objetos; b) promover a interiorizagdo de algumas rotinas e regras de conduta
social,tais como a partilha de brinquedos com os pares.

Relatdrio de Atividades 2023
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Aveiro

Creche 3

Formacgao Pessoal e Social:

Promover a consciencializagdo de si mesmo como um “eu” individual e um “eu” social;

Desenvolver a curiosidade pelo meio envolvente e a capacidade de concentragdo com vista a apreensdo dos
conceitos desenvolvidos;

Consciencializagdo do “outro” e respeito pelo mesmo (no respeito pela sua vez e a partilha de brinquedos);

Promover o desenvolvimento da autonomia no quem diz respeito aos cuidados pessoais: ida a casa de banho,
puxar a roupa, descarregar o autoclismo, lavar e enxugar as maos, comer sozinho com a colher e com o garfo,
utilizar o copo e o guardanapo;

Incentivar a expressao da iniciativa: ser capaz de escolher o brinquedo ou atividade que deseja realizar e arrumar
0s objetos no seu devido lugar;

Proporcionar momentos de escuta de histérias simples, como forma facilitadora de relaxamento e de
aprendizagens emocionais.

Desenvolvimento cognitivo:

Aprender as rotinas e as regras da sala de atividades

Saber escutar historias;

Realizar trabalhos de expressao plastica sobre os temas abordados no projeto pedagodgico;
Aprender cangdes alusivas aos mesmos temas;

Reconhecer imagens e sons da tematica desenvolvida;

Reconhecer as cores primdrias através da abordagem dos temas propostos;

Explorar diversas técnicas e materiais de expressdo plastica (pintura com lapis de cor, marcadores, lapis de cera,
tintas, decoragdo e colagem com tecido, felpo, algodao e papel de lustro);

Dialogar em grupo sobre as rotinas do dia-a-dia de cada crianga;
Aprender cangdes sobre os diferentes momentos do dia;
Realizar pequenos jogos para reforgo de conhecimentos;

Participar em atividades relacionadas com dias memordveis estipulados no Projeto Educativo (Dia do Pai, Dia da
Mae e Dia Mundial da Crianga...);

Desenvolvimento motor:

Realizar diversas atividades de expressao plastica;
Executar diferentes dangas como uma forma de arte;

Promover jogos corporais e de movimento, circuitos e movimentos simples, tais como, como correr, saltar, imitar
0s animais, rastejar, gatinhar, rebolar.

Datas Atividades 12 Semestre- 4 de setembro a 17 de fevereiro
Periodo de adaptagdo aos espagos, adultos e pares da instituigdo
Setembro de 2022 Adaptacao Avaliagdo das necessidades das criangas

Elaboragdo de PDI’s e Preparagdo dos processos internos

16 outubro de 2022 Dia Mundial da Alimentagdo - Observagdo e prova de alguns frutos;

31 de outubro de 2022 Dia das Bruxas Brincar com aderecos relacionados com o tema;
Narragdo da lenda de S. Martinho;
11 novembro de 2022 Dia de S. Martinho Observagdo e interpretagdo de imagens;
Elaboragdo de trabalhos de expressdo plastica/artes visuais;
20 de novembro de 2022 - Dia Universal dos -Solicitar as familias para que todas as criangas tragam vestido o
Direitos da Crianga pijama;
Dia Nacional do Pijama; -Dialogo com as criangas acerca deste dia;
6 de janeiro 2023 - Dia de Reis Elaboragdao de uma coroa de Rei Mago;

Relatdrio de Atividades 2023




janeiro 2023

18 de janeiro 2023 — Dia do Riso

31 de janeiro de 2023 — Dia ao Contrario

17 de fevereiro de 2023 — Carnaval

Aveiro
Elaboragdo das avaliagdes formativas

Realizagdo de diversas atividades divertidas como forma de perceber a
importancia de rir/sorrir;

Realizagdo do jogo dos contrarios nas diversas rotinas de cada sala de
atividades;

Realizagdo da atividade “Viagem a Arca das Trapalhadas”

Datas

Atividades 22 Semestre — 17 de fevereiro a 31 de julho

19 de margo de 2023 — Dia do Pai

20 de margo de 2023 — Inicio da Primavera

6 de abril de 2023 — Dia Mundial da atividade
fisica

9 de abril de 2023 — Pascoa

11 a 14 de abril de 2023 — Semana da saude

Durante todo o més de abril: Prevengdo dos
maus-tratos na infancia;

7 de maio de 2023 — Dia da Mae

15 de maio de 2023- Dia da Familia
1 de junho de 2023 — Dia Mundial da Crianga

Més de julho —Preparagdo do novo ano letivo
Entrega de avaliagdes formativas

26 de julho de 2023 — Dia dos Avods

Relatdrio de Atividades 2023

Elaboragdo de um presente para os pais;

Realizagdo de atividades relacionadas com a natureza e com os seus
elementos;

Realizagdo de diversos jogos promotores da atividade fisica benéfica
para a saude;

Preparacdo de uma lembranga alusiva a Pascoa;

Realizagdo de diversas atividades relacionadas com este tema;

Vinda de uma enfermeira a instituigdo com o objetivo de sensibilizar as
criangas para uma alimentagdo saudavel e uma boa higiene oral;
Realizagdo de atividades no ambito da prevencgdo dos abusos e maus-
tratos a criangas:

Cada crianga levard no pulso uma fita azul que sera entregue com um
flyer, com informagdo acerca deste tema;

Elaboragdo de um presente para a mae;

Execugdo de trabalhos de expressao plastica relacionados com este dia;

Vinda de um insufldvel gigante;

Promover a planificagdo antecipada do préximo ano letivo com vista a
atingir os objetivos pretendidos;

Avaliar pontos forte s e fracos do ano letivo que termina com vista a
melhoria;

Elaboragdo de uma lembranga para os avés;
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2.4.3. Pré-Escolar

Objetivos

A resposta social do pré-escolar abrange criangas
dos 3 aos 6 anos de idade.A educacdo pré-
escolar assenta as suas bases na promocao do
desenvolvimento global de cada crianca, tendo
em conta as suas caracteristicas individuais e
fomentando a aquisicdo de atitudes e valores de
cidadania justa e coerente. Todo este processo é
mediado pelo Educador de Infancia, realizado

através de um conjunto de aprendizagens

N2
+'4 ¥ Cdritas

Aveiro

aprendizagem estabelecidas pelo Ministério da
Educacdo.Cabe ainda ao educador desenvolver
condicbes de seguranca e bem-estar a crianga,
bem como proceder ao despiste de deficiéncias e
outros desajustes, facilitando um melhor
encaminhamento na resolu¢do dos problemas,
envolvendo as familias em todo o processo
educativo estabelecendo de

e relacGes

cooperagdo com a comunidade.

diversificadas tendo como base as metas de

Quadro 55 — Pessoal afeto a resposta social

N.2 Funciondrios Categoria Profissional

1 Diretora Técnica * A Céritas na resposta de Pré-escolar tem 9

1 Coordenad dagdgica * . s
ooraenacara pecagogica colaboradoras, algumas das quais comuns as

1 Educadora de Infancia

2 Ajudante de Ao Educativa respostas de Creche e de Acolhimento

1 Cozinheira * Residencial.

1 Ajudante de Cozinheira *

1 Auxiliar de Servigos Gerais *

1 Administrativa *

*Comum a outras respostas sociais

Caracterizacao das Criangas

Quadro 56 — Criangas por escaldes etarios e sexo

Sala de N.2 de Criangas por Sexo

Pré-escolar M F Total No ano letivo 2022/23 frequentaram a resposta
3 anos “ 5 10 de pré-escolar 25 criancas. O grupo era
4 anos 3 5 8 o ) )

constituido por nove criangas do sexo masculino

5 anos 2 5 7
6 anos 0 0 0 e dezasseis do sexo feminino, com idades
Total 9 16 25 compreendidas entre os trés e os cinco anos.
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Esteve integrada neste grupo uma crianca da
com necessidades

de

CAR, do sexo feminino,

educativas especiais, beneficiando
acompanhamento por parte da educadora da

intervencao precoce e de terapia da fala.

Atividades

Este ano letivo, para o Projeto Institucional que
também abrange a resposta social de Creche,
inicidmos um novo tema intitulado “Ser Crianca
(hoje) no Mundo”. Consideramos imprescindivel
sensibilizar cada crianca para a descoberta de si
propria e do meio em que estda inserida-
interacdo no mundo.Depois, estimulando a sua
capacidade de observacdo, o seu desejo de
experimentar e a sua curiosidade de saber,
partimos para o contato com novas situagdes de
forma mais abrangente-com o Mundo-, para que
possa descobrir, explorar e comecar a assimilar e
a exercitar a sua cidadania. Porque ndo so
educamos, mas também formamos,
pretendemos ajudar a inserir a crianca de forma
plena na sociedade, como um ser auténomo,
livre e solidario, com respeito pela pluralidade de
culturas e com capacidade para refletir e
resolver problemas. Queremos que cada crianga
seja um cidaddo consciente dos seus direitos e
responsabilidades, numa perspetiva de educagao

inclusiva e participativa.

Relatdrio de Atividades 2023
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Em termos de caracterizagdo econdmica, sete
familias apresentavam baixos rendimentos,
pelo que pagavam mensalidade inferior a 50

euros. Quatro criancas tinham mensalidade

superior a 125 euros.

Assim, e como ja foi referido, a equipa
educativa escolheu a prépria crianca como
ponto de partida para a sua interagdo no
mundo e com o mundo, pelo que este tema
serd dividido em trés subtemas para serem
trabalhados um por cada ano, a saber:

Ano letivo 2022/2023- A Crianca e o Mundo;
Ano letivo 2023/2024- Pluralidade de culturas;
Ano letivo 2024/2025- Os Direitos da Criancga;
As educadoras decidiram também que, a
semelhanca do ensino publico, as informacses
entregues aos encarregados de educacao,
relativas ao desenvolvimento dos seus
educandos, serdo apenas duas, uma por cada
semestre do ano letivo correspondente. Estas
informacdes estdo de acordo com o modelo da
qualidade e com as orienta¢gdes do Ministério
da Educacgdo.

O Projeto Institucional foi calendarizado em
dois semestres: de setembro a fevereiro de

2022, de margo de 2023 e a julho de 2023.
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Quadro 57 - Atividades realizadas

Datas

Aveiro

Atividades 12 Semestre — 4 de setembro a 17 de fevereiro

Setembro de 2022 Adaptagao

1 de outubro de 2022 - Dia Mundial da
Musica;

4 de outubro de 2022 — Dia Mundial do
Animal;

16 outubro de 2022 Dia Mundial da
Alimentagao

31 de outubro de 2022 — Dia das Bruxas;

11 de novembro de 2022 — Dia de S.
Martinho

20 de novembro de 2022 Dia Universal dos
Direitos da Crianca;
Dia Nacional do Pijama

dezembro 2022: Natal

12 a 16 de dezembro — Semana do Natal
13, 14 e 15 de dezembro: convivio
intersalas e encarregados de educagao;
16 de dezembro: Vinda do Pai Natal a
instituicao

6 de janeiro de 2023 - Dia de Reis
Durante o més de janeiro, elaboragdo das
avaliagdes formativas

11 de janeiro de 2023 — Dia Internacional
do Obrigado

18 de janeiro de 2023 — Dia do Riso;

31 de janeiro de 2023 — Dia ao Contrario;

Durante o més de fevereiro, entrega de
avaliagdes formativas;
17 de fevereiro de 2023- Carnaval

Periodo de adaptagdo aos espagos, materiais, adultos e pares da instituigdo
Avaliagdo das necessidades das criangas

Preparagao dos processos internos

Jogos diversos, cangdes, narragao de historias, brincadeiras livres, algumas
atividades orientadas;

Audigdo de diferentes instrumentos musicais;
Visualizagdo da histdria de fantoches “Os Musicos de Bremen”;
Audicdo de cangodes tradicionais;

Observagdo e comparagdo das carateristicas de alguns animais;

Didlogo em grupo sobre alimentagdo saudavel;
Observagao e participagao num almogo com verduras;
Confegdo de uma salada de fruta;

Elaboragdo de diversos trabalhos plasticos relacionados com o Dia das
Bruxas;
Desfile de fantasias alusivas a este tema;

Narragdo da lenda de S. Martinho;

Observacdo e interpretagdo de imagens;

Confegdo para o lanche de Bolo de Castanha;

Elaboragdo de trabalhos de expressdo plastica/artes visuais;

Solicitar as familias para que todas as criangas tragam vestido o pijama;
-Didlogo com as criangas acerca deste dia;

Realizagdo de atividades alusivas ao Natal:

-Cangoes de Natal;

- Decoragao da instituicao;

-Proporcionar momentos de interagdo entre a escola e a familia;
-Distribuigdo de presentes pelo Pai Natal em cada sala;

Execugdo de uma coroa de Rei Mago;

Narragdo da histéria “Meninos de todas as Cores”;
Pesquisa da palavra “obrigado” nas diversas linguas da histéria narrada;

Realizagdo de diversas atividades divertidas como forma de perceber a
importancia de rir/sorrir;

Realizagdo do jogo dos contrarios nas diversas rotinas da sala de
atividades;

Descrever um pouco a evolugao do desenvolvimento de cada crianga;
Participagdo no desfile de Carnaval da Camara Municipal de Aveiro com
aderecos relacionados com o tema do projeto;

Relatdrio de Atividades 2023
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Datas

Aveiro

Atividades 22 Semestre — 17 de fevereiro a 31 de julho

19 de margo de 2023 Dia do Pai

20 de margo de 2023 — Inicio da Primavera;

21 de margo de 2023 - Dia Mundial da
Marioneta;

27 de margo de 2023 — Dia Mundial do
Teatro;

6 de abril de 2023 — Dia Mundial da
Atividade Fisica;

9 de abril de 2023- Pascoa

11 a 14 de abril de 2023 — Semana da
Saude;

Durante todo o més de abril: Prevengdo
dos maus-tratos na infancia;

7 de maio de 2023 — Dia da Mae

15 de maio — Dia da Familia

1 de junho de 2023 — Dia Mundial da
Crianga

Més de Julho de 2023 — Encerramento do
ano letivo vigente com:

-Viagem de Finalistas;

- Festa de encerramento;

-Cerimonia dos Finalistas;

Preparacdo do novo ano letivo;

Entrega de avaliagdes formativas;

26 de julho de 2023 — Dia dos Avds

Relatdrio de Atividades 2023

Elaboragdo de uma prenda para o pai;

Realizagdo de atividades relacionadas com a natureza e com os seus
elementos;

Visualizagdo de varias marionetas;

Visualizagdo de um teatro de fantoches;

Realizagdo de diversos jogos promotores da atividade fisica, benéfica para
a saude;

Conhecer/Relembrar a histdria da Pascoa Crist3;
Conhecer/Reconhecer tradigdes pascais da comunidade envolvente;

Realizagdo de diversas atividades relacionadas com este tema;
Vinda de uma enfermeira a instituigdo com o objetivo de sensibilizar as
criangas para uma alimentagdo saudavel e uma boa higiene oral;

Realizagdo de atividades no ambito da prevengdo dos abusos e maus-tratos
a criangas:

Cada crianga levara no pulso uma fita azul que sera entregue com um flyer
com informagdo acerca deste tema;

Elaboragdo de um presente para a mae;
Execugdo de trabalhos de expressao plastica relacionados com este dia;

Vinda de um insuflavel gigante;

Visita ao Aquario Vasco da Gama e a Quinta Pedagdgica dos Olivais;

Realizagdo da festa de encerramento com a Cerimdnia dos Finalistas;
Promover a planificacdo antecipada do préximo ano letivo com vista a
atingir os objetivos pretendidos;

Avaliar pontos forte s e fracos do ano letivo que termina com vista a
melhoria;

Elaboracdo de uma lembrancga para os avos;
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2.5. Nucleo de Atendimento as Vitimas

O Nucleo de Atendimento as Vitimas de
Violéncia Doméstica do Distrito de Aveiro (NAV))
celebrou 15 anos de funcionamento a 10 de
outubro de 2023. A presente estrutura faz parte
da Rede Nacional de Apoio as Vitimas de
Violéncia Doméstica (RNAVVD) com orientacdo,
acompanhamento e formacgdo especifica por
parte da Comissdo Para a Cidadania e lgualdade
de Género.

Para a concretizagdo das suas

diversas atividades, a estrutura recorre ao apoio/

Quadro 58 - Pessoal

N 2
L S

Cadritas

DIOCES

Aveiro

de Violéncia Doméstica

colaboracao de diferentes entidades e servicos

do distrito, o que permite uma maior
complementaridade e celeridade na intervengao
com as vitimas. A parceria com a Comarca do
Baixo Vouga - Departamento de Investigacdo e
Acdo Penal de Aveiro bem como a articulagdo
constante com os Orgdos de Policia Criminal, tem
promovido a tomada de medidas de protecdo
para as vitimas, de forma célere, potenciando

sinergias.

N2 Funciondrias/ Categoria  Regime de contratacdo

A resposta respeitante a Violéncia Doméstica, tem no

Técnica Superior
de Servico Sociai

Acordo cooperagado Seg.

se
Social

u quadro de pessoal, uma Técnica Superior de

Servico Social a tempo integral.

Importa salientar, a importancia da a¢do do
Projeto Besafe, que contribuiu para o
alargamento e complemento da drea de
atuacdo do NAV, através das atividades
desenvolvidas e pelo reforgo ao nivel de
A assessoria

DIAP de

humanos.
do

atendimento e acompanhamento das

recursos aos

Magistrados Aveiro, no M

Breve caraterizacdo da populagdo atendida

Grafico n? 4 - N2 de Processos 2023

Utentes novas 248

Utentes antigas 79
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vitimas, nos processos de Violéncia Doméstica, de
maus-tratos contra pessoas vulneraveis e nos crimes
contra aliberdade e autodeterminacdo sexual, com
vitimas menores, tem vindo a ser realizada, desde
abril do ano visado, por uma técnica da drea da
psicologia, através de um protocolo realizado entre o
inistério da Justica, ProcuradoriaGeral da Republica

e a Caritas Diocesana de Aveiro.

No decorrer do ano de 2023, com o refor¢o
do do
atendimento, foram atendidas pela resposta, 327
248
correspondem a casos novos e 79avitimas de

técnico Projeto Besafe ao nivel

vitimas de violéncia doméstica. Destas,

anos transatos.
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Quadro 59 — EscalGes etarios por género

Aveiro

Vitimas

Escaldes Femininas Masculinas
<18 Anos 35 15
18-25 Anos 34 >
26-35 Anos 45 3
36-45 Anos 74 8
46-55 Anos 53 !
56-65 Anos 22 3
>66 Anos 24 >
Total 287 a0

Quadro 60 — Relagao dos utentes com o alegado agressor

No que concerne a distribuicdo das vitimas
podemos observar a predominancia das
vitimas do sexo feminino entre os 36 e os 45
anos (74) destacando também a faixa etdria
dos 46 aos 55 anos (53). Foram também
atendidas/acompanhadas 40 vitimas do sexo
masculino, na sua maioria menores de idade

(15).

Relagdo Numero
Conjuge 73
Ex-Conjuge 42
Companheiro/a 32
Ex-Companheiro/a 67
Namorado/a 4
Ex-Namorado/a 17
Ascendente 31
Descendente 34
Outros Familiares 9
Rede Social ou laboral 3
Pessoa proxima ou conhecida 2
Sem relagdo/desconhecido 2
Outra Relagdao 15
Total 331

No que diz respeito ao tipo de relagdo entre
vitima e agressor podemos constatar que a
comum é a violéncia

situagdo mais

perpetrada por parte do coOnjuge (73),
seguido do ex-companheiro/a (67).

Importa referir que numa situagdo pode
existir mais do que uma pessoa agressora.

Quadro 61 - Tipo de rela¢do nos casos de violéncia entre parceiros intimos

Relagao Numero
Heterossexual 326
Homossexual 1
Total 327

Relatdrio de Atividades 2023

Na maioria das situagBes as vitimas

encontravam-se em relacBes
heterossexuais(326), com predominancia do
sexo masculino como pessoa agressora e as

vitimas do sexo feminino.
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Quadro 62 — Coabitagao com a pessoa agressora
Coabitagdo N2 de utentes
Sim 135 Na generalidade das situacdes, as vitimas
N3o 192 atendidas ja ndo se encontravam a coabitar
Total 327 com a pessoa agressora (192).

Quadro 63 - Violéncia sofrida

Violéncia Sofrida Ne
Psicolégica 330 Quanto ao tipo de violéncia, observamos
gue a totalidade das vitimas afirmam ter
Fisica 228 sofrido de violéncia psicoldgica (330), sendo
a mais reportada, seguida da fisica(228). A
Sexual 64 A . .
exua violéncia sexual(64) é a menos registada,
verificando-se um aumento na pratica da
Econdémica 101

violéncia econdmica (101).

Quadro 64 — Sexo da pessoa agressora

Sexo Ne
No que diz respeito ao sexo da pessoa
Feminino 26 ; 3 .
agressora, € possivel verificar que a
predominancia se encontra e mantem no
Masculino 309 . .
sexo masculino (309). Importa sublinhar que
uma vitima poderd ter mais do que uma
Total 335

pessoa agressora.

Quadro 65 — Tipo de Crime

Crime Ne
A - A violéncia doméstica é o crime mais
Violéncia doméstica 320
reportado pelas pessoas que recorrem ao
Abuso sexual de criangas 7 ) )
NAV, seguido do crime de abuso sexual de
Ric 2 criangas. A mesma vitima pode ter mais do
Total 329 gue um processo-crime a decorrer.
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Atendimento/acompanhamento das vitimas

Quadro 66 — Diligéncias Realizadas

Aveiro

Tipo de Atendimento Numero
Presenciais 833 No que diz respeito aos atendimentos
psicossociais, em que se efetua uma triagem,
Nao-Presenciais 852 . . P .
avaliacdo e um diagndstico de necessidades das
Psicossocial 382 vitimas, foram efetuados um total de 382.
L. Relativamente aos atendimentos psicoldgicos, que
Psicologico 210
se traduz no acompanhamento
Juridico 37 psicoldgico/emocional prestado as vitimas, foram
et 111 realizados 210.No que concerne aos atendimentos
efetuados de forma presencial, resultaram
GAM 149 833.Através do atendimento nao-
Contactos Varios 335 presencial/telefénico, que pode abranger o
diagndstico da situagdo, apoio emocionale/ou
Outras Diligéncias 461 . L
outras diligéncias no ambito do processo ou
Total 1685 outros contatos, concretizaram-se 852.

Realizaram-se, ainda, 19acolhimentos em
respostas de emergéncia e2 em casa abrigo,
abrangendo um total de 21vitimas. Neste
seguimento foram ainda efetuadas outro tipo
de diligéncias junto das vitimas e familiares,
entre as quais acompanhamento e transporte
devitimas, idas a tribunal, elabora¢do de
relatérios e outras no ambito dos processos,
num total de 461 diligéncias. Os contactos
diversos totalizaram 335 (que pode englobar

contactos com outros servigos, parceiros,

Atividades desenvolvidas

Durante o ano de 2023, o NAV participou em
algumas acdes nas escolas, palestras/seminarios,

comunicagoes e/ou outras

dinamizadas em colaboragdo com o Projeto
Besafe e no ambito das atividades da Rede
Especialista em Intervencdo com Vitimas de

Violéncia Doméstica no Concelho de Aveiro, pel

facto de ser responsavel pela sua coordenacdo,

dinamizagdo e acompanhamento (realiza¢do de
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iniciativas

familiares, com utentes). Durante o ano de 2023,
foram efetuados 37 atendimentos para apoio
juridico. Importa destacar, a dinamizag¢do de 2
grupos de intervencdo grupal, designados como

grupos de Ajuda Mdutua (GAM) dirigido a
mulheres vitimas de Violéncia Doméstica,
constituindo-se em si proprios como uma

oportunidade de suporte e/ou apoio através da
partilha de experiéncias de vitimagdo(149). No
1685atendimentos

total, contabilizaram-se

presenciais e ndo presenciais.

o
Violéncia Doméstica, ao nivel da criminalidade.

reunides de ordem restrita e alargada com as
entidades parceiras). Para além das atividades
inerentes ao campo de atuacdo do NAV, tem
vindo a existir uma participagdo ativa nos
Conselhos Municipais de Seguranca Alargada dos
concelhos: ilhavo, Oliveira do Bairro e Albergaria-
a-Velha, como membro representante na area da

44



N2
+'4 ¥ Cdritas

Aveiro

Quadro 67 - Iniciativas/atividades desenvolvidas

Iniciativas/atividades N2 de acGes
Seminario RIVD “E quando a vitima é homem?...” 1
Cartaz divulgativo — Dia 25 de novembro 1
Total de agées 2

No més de outubro, foi realizado o primeiro
Semindrio da Rede Especialista em Intervencao
com Vitimas de Violéncia Doméstica (RIVD),
denominado “E quando a vitima é homem?...”,
com o objetivo de promover a reflexdo sobre a
problemdtica da violéncia sobre os homens,
bem como, desmistificar e desconstruir crencas
e mitos enraizados nos profissionais e na

comunidade em geral.
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Na sequéncia da comemora¢do do dia 25 de
novembro — Dia Internacional para a Eliminacdo
da Violéncia Contra as Mulheres, o NAV no
ambito das suas atividades, produziu um cartaz
divulgativo, com o objetivo de sensibilizar e
alertar a comunidades em geral, bem como, os
profissionais que atuam de forma direta e/ou
Violéncia

indireta na problemdtica da

Doméstica.
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2.6. Parcerias

Nucleo de Planeamento e Intervengdao Sem Abrigo de Aveiro (NPISAA)

O NPISAA é um nucleo de parceria indireta junto da pessoa em situacdo de sem-
interinstitucional composto por entidades abrigo, no Concelho de Aveiro, estando a Cdritas

publicas e privadas, com intervencdo direta ou representada no Grupo Operativo.

Constituicao:

Abril de 2012, protocolo de colaboracdo entre 21 entidades concelhias que constituem
o Grupo Alargado (GA).

Grupo Operativo (GO) constituido por 7 entidades: CMA; Caritas Diocesana de Aveiro;
CARDA; ARSC-CRI Aveiro; CDAvr ISS, IPSS Florinhas do Vouga e Fundagao CESDA.

Coordenacdo inicialmente assumida pela Camara Municipal de Aveiro, desde margo de
2017 passou a ser a IPSS Florinhas do Vouga.

Planeamento:
Realizar e manter atualizado o diagndstico local sobre o fendmeno de pessoas em
®  situacdo de sem abrigo, como contributo para o diagndstico da rede social e base de
planificagdo da sua atividade;

Proceder a identificagdo e mobilizagdo dos recursos necessarios a resolugao do
problema;

Elaborar um plano de Agdo para conjugac¢ao de esforgos e rentabilizagdo de recursos na
resolugdo do problema;

= |dentificar as necessidades de formacgdo das equipas e programar as mesmas;

= Elaborar relatdrio de atividades anual.

Intervencao:

Coordenar os encontros para andlise e atribuicdo de casos de acordo com os
diagndsticos e necessidades apresentadas;

Promover articulagdo entre as entidades publicas e privadas visando a articulagdo e
rentabilizacdo de recursos;

®  Propor acriacdo de respostas adequadas as problematicas diagnosticadas;

Contribuir para assegurar a implementagdao e monitorizacdo da Estratégia Nacional,
centralizando toda a informagao a nivel local;

Articular permanentemente com o GIMAE (Grupo de Implementacdo, Monitorizagdo e
= Avaliacdo da Estratégia Nacional para a Integracdo das Pessoas em Situacdo de Sem
Abrigo).
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Quadro 68 - Trabalho desenvolvido

Trabalho Desenvolvido Numero
Reunides Grupo Operativo NPISAA 11
Reunides NPISAA Recolha de Dados 4
Reunides com a Equipa Apartamentos Partilhados 5

Comissao de Protecao de Criangas e Jovens de Aveiro

A Caritas integra a Comissdo de Protecdo de restrita, representando as IPSS que desenvolvem
Criancas e Jovens de Aveiro — CPCJ, desde respostas sociais de carater residencial dirigidas

setembro de 2001, nas modalidades alargada e a criangas e jovens.

Quadro 69 — Trabalho desenvolvido

Trabalho Desenvolvido Numero
Reunides Comiss3o Restrita 48 Em 2023, o técnico da Caritas acompanhou 28
Reunides Comissio Alargada 11 processos de Promoc¢do e Prote¢do. Procedeu
Rernoe e nordinanas 4 a visitas domicilidrias, atendimentos as
Atendimentos 46 criancas/jovens e aos pais, bem como
Processos acompanhados 28 reunides com outros servicos envolvidos nos
Visitas domicilisrias 32 processos de promogao e protecao.

Manhas afetas a CPCJ 43
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3.Projetos e Protocolos

3.1. Projeto Besafe

O Projeto Besafe resultou de uma candidatura
da Céritas Diocesana de Aveiro ao Programa
Operacional Inclusdo Social e Emprego, Tipologia
de Operacgdes 3.17, Acdo 3.17.1 — Estruturas de
atendimento, acompanhamento e apoio
especializado a vitimas de violéncia doméstica e

violéncia de género. O presente projeto

N
+'4 ~ Cdritas

Aveiro

pretendeu consolidar e ampliar a intervencdo
efetuada pelo Nucleo de Atendimento as Vitimas
de Violéncia Doméstica do Distrito de Aveiro
(N.A.V), servico de referéncia no atendimento,
apoio, acompanhamento e encaminhamento,

reforcando o seu campo de atuacao.

Objetivos especificos para a execugao das atividades:

Atendimento, acompanhamento e/ou encaminhamento das vitimas, de forma a assegurar o
seu bem-estar fisico e psicoldgico, bem como, a sua seguranca e protecao;

Promover um apoio especializado e célere nas questdes judiciais, aumentando a confianca
das vitimas na resolucdo dos processos inerentes a sua situacdo de violéncia doméstica;

Reduzir o impacto da violéncia, quebrando o ciclo da violéncia e aumentando o
empowerment, quanto ao aumento das competéncias pessoais e socioemocionais;

Aumentar o nivel de sensibilizacdo e consciencializagdo, bem como, de conhecimentos

relativamente a violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica;

® Divulgar a resposta na comunidade.

Equipa Técnica

Quadro 70 - Pessoal

N2 Funciondrios Categoria

1 Psicologa

1 (a tempo parcial) Técnica Superior de Servico Social

Tipificagcdao das AgGes e destinatarios

O Projeto Besafe direcionou a sua intervengao
para duas vertentes de carater prioritario:
atendimento e prevengao, abrangendo um vasto
leque de destinatarios, nomeadamente vitimas
de violéncia domeéstica, comunidade escolar e

em geral, bem como, técnicos e/ou agentes da
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comunidade que exercam fung¢des no ambito da
Violéncia doméstica.

O trabalho realizado com os destinatdrios
elencados apresentou-se subdividido em trés
tipos de  atividades:

Espago BeHope,

Sensibilizar+, (Re)Produzir+.
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Atividades desenvolvidas

O Projeto Besafe destacou-se pela sua

intervencdo e acdo direta junto das vitimas,
nomeadamente através do atendimento,
acompanhamento e apoio especializado, com o
objetivo de diligenciar respostas e
encaminhamentos quepromovam a seguranga,
capacitacdo e autonomia das vitimas. Por outro
lado, apostou e integrou no seu campo de
atuacdo, a sensibilizagdo através da promocdo

de atividades e iniciativas com o objetivo de

Acoes do Projeto:

N
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reforcar a prevencao, bem como, a producao e

divulgagdo de materiais (in)formativos no
ambito da temadtica da violéncia doméstica e
violéncia de género. Neste sentido, dentro das
destacamos o

atividades propostas,

cumprimento dos objetivos propostos em
candidatura, durante a execugdo do mesmo
com término do seu financiamento a junho de

2023.

Espago BeHopeAtendimento, acompanhamento e apoio especializado, as vitimas de violéncia

doméstica e violéncia de género, na dimensao social, psicoldgica e juridica.

Sensibilizar+ Promocéo de iniciativas no dmbito da problematica da violéncia doméstica e/ou

violéncia de género, nomeadamente semindarios,workshops e a¢des de sensibilizacao.

(Re)Produzir+ Preparacdo, edicdo e divulgacdo de materiais formativos e informativos

relacionados com violéncia doméstica e/ou violéncia de género.

Acgdo “BeHope”

Quadro 71 — N2 de vitimas e atendimentos

N2 de vitimas N2 de atendimentos que originaram respostas ao nivel da

N2 total de atendimentos

atendidas promogao da seguranga, capacita¢ao e autonomia das vitimas
912 3538 3391
No ambito da presente atividade, foram casa abrigo (104); encaminhamento para forcas
realizados no total3538 atendimentos, de seguranca (173), servicos do ministério

correspondentes a 912 vitimas (761 do sexo
feminino e 151 do sexo masculino), sendo que
3391 atendimentos originaram respostas ao
nivel da promogao da seguranga, capacitacao e
vitimas, nomeadamente

autonomia das

acolhimentos em resposta de emergéncia e/ou
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publico (104), elaborac¢do do plano de seguranca
pessoal (132); sinalizacdo para teleassisténcia
(15) e para a aplicacdo de medidas de coagdo ao

agressor (71), bem como, para outras

entidades/estruturas e/ou outras respostas

(2792).
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Importa salientar que no encaminhamento das
vitimas para outras entidades/estruturas e/ou
outras respostas, existem inumeras diligéncias

no acompanhamento especializado das vitimas

que se destacam pela sua especificidade,
nomeadamente a preparagdo e
acompanhamento nas  Declaragbes para
Meméria Futura; nas idas a tribunal (e.g.

acompanhamento julgamentos); nas inquiricdes
no DIAP das vitimas e de menores; nas
inquiricGes das forcas policiais; na apresentacao
de queixa; na prestacdo de apoio psicolégico; na
articulacdo com as ComissGes de Protecdo de

Criancas e Jovens no ambito dos menores; na

Acdo Sensibilizar +

Quadro 72— N2 de ag¢oes de sensibilizagdo

N
+'4 ~ Cdritas

Aveiro

articulacdo com os Servigcos de Acdo Social para
apoio em géneros alimentares e/outrasdespesas
(e.g. alojamento em pensdo, pagamento de
agua, luz, gas, renda, medicacdo, entre outras);
no transporte e acompanhamento para recolha
dos bens na sequéncia da saida da habitacdo e
no exame médico legal; no pedido de baixas
médicas para a vitima; no preenchimento e envio
do requerimento de protecdo juridica; nos
pedidos de vaga (plataforma) e transporte para
vitimas e outro tipo de diligéncias/respostas que
se revelaram essenciais para o bem-estar e

protecdo das vitimas em estreita articulacdo com

outras entidades locais.

N2 de Iniciativas de

N¢ destinatari
Sensibilizagdo/Capacitagdo estinatarios

Acoes de sensibilizagdo44 1009
Workshops 4 68

Semindrios 2 130
Total 50 1207

Agoes de Sensibilizagao

No que diz respeito a presente atividade, foram
realizadas 50 iniciativas/atividades, nomeadamente
Workshops, Acoes de
Sensibilizagdo(comunidade escolar, profissionais e
publicos especificos), contabilizando um total de
1207 destinatarios, 695 do sexo feminino e 512 do
sexo masculino.

Seminarios e

As acbes de sensibilizacdo

comunidade escolar centraram-se na tematica

da violéncia no namoro, sendo dinamizadas

pelas técnicas do projeto.Estas

admitiram um carater dinamico,

participacdo ativa dos alunos, em que se
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realizadas na

sessoes

com a

desconstruiram crengas, mitos e esteredtipos
intimamente ligados a tematica, bem como, se
trabalharam os tipos de violéncia existentes, o
ciclo da violéncia, dinamicas abusivas,
conceitos e as bases de uma relagao saudavel

com cedéncias equilibradas. Neste seguimento
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foram realizadas 39 sessdes, em diferentes

escolas: Escola Secunddria Dr. Jaime
Magalhdes Lima (505), Escola Secundaria de
Anadia (167),Escola Secundaria da Mealhada
(94), Escola Secundaria de Arouca (73), Colégio
Portugués de Aveiro (8), Escola Jodo Afonso de
Aveiro (50), Escola Barica de Areais (32),

Escola Secundaria de Vagos (45), abrangendo

Workshops

e
um total de 974 destinatdrios. Para além das
acOes de sensibilizacdo na comunidade escolar
foram dinamizadas ac¢bes no ambito da
violéncia doméstica e igualdade de género,
junto outros publicos-alvo: profissionais de
diferentes areas (3), comunidade em geral e

(),

contemplando 35 destinatarios.

especificos num total de 5 acgdes,

Neste contexto foram realizados os seguintes

workshops de capacitacdo: Mindfulness,

Aceitagao, Compaixdao e Compromisso, no
Trabalho com Vitimas de Violéncia Doméstica
(via zoom)(10), dinamizado pela Dra. Sonia

Aravjo; Abuso  Sexual de  Criangas:

caraterizacdo, enquadramento e desafios

(presencial)(18), com a participacdo da

Professora Doutora Isabel Alberto; Avaliacdo

de Vitimas de Violéncia Doméstica (via zoom)

(23),com o Dr. Ricardo Bauto; Em busca de
uma coparentalidade positiva e consciente no
pds-divorcio: desafios na intervengdo com pais
(via zoom)(17), pela Dra. Inés Pimentel.No que

concerne aos workshops, dirigidos a

técnicos/profissionais de diferentes 4areas

chave, foram desenvolvidos 4, nas

modalidades online e presencial,

contabilizando um total de 68 destinatarios.

Seminarios
No seguimento das iniciativas ambito da Violéncia de Género, decorreu em
desenvolvidas/planeadas ao longo da dois momentos distintos, com

execucdo do projeto, foram realizados dois

seminarios, um na modalidade Webinar

(online) e outro presencial, no més de
outubro, nos anos, 2021 e 2022, abrangendo
um total de 130 destinatdrios,
maioritariamente profissionais de diferentes
areas, bem como, publico da comunidade em

geral.O Webinar“Violéncias (In)Visiveis”, no
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as
comunicac¢des no periodo da manha (Violéncia
Obstétrica; Violéncia Sexual; Mutilagcdo Genital
Feminina e Casamento Forcado) e no periodo
da tarde, organizaram-se salas online para os 3
workshops de 2h cada (Mutilagdo Genital
Feminina, Casamento For¢cado e Violéncia

Obstetricia), contando com a participacdo do

moderadorDr. Manuel Albano(Vice Presidente

51



da CIG) e de diversos oradores com
reconhecimento na area, tais como: Dra. Mia
Negrdo (Projeto Nascer); Dra. Marisa
Fernandes (Projeto EIR), Dra. Marta Trindade
(APF); Dr. Nuno Teixeira (APF Norte) e Dra.
Sénia Lopes (APF Lisboa e Vale do Tejo),
contabilizando um total de 67 destinatdrios. O
Semindrio “E as vulnerabilidades? A violéncia
domeéstica ndo escolhe rostos”, decorreu de
forma presencial no periodo da manhg,
abordando questdes relativas a intervencao
com publicos especialmente
vulneraveis/especificos, através das diferentes
conferéncias apresentadas: “A Intervencao
com Vitimas Migrantes”; “A Crianca no meio
do conflito”; “Intervencdo com criangas e

jovens expostos a violéncia doméstica”;

Acao (RE)Produzir +

Quadro 73— N2 de reprodugdes de material divulgativo

N
+'4 ~ Cdritas

Aveiro

“Intervencdo na Saude Mental”, “Intervir na
Deficiéncia”.As conferéncias contaram com a
presenca de oradores com experiéncia,
conhecimento e reconhecimento na area na
area, tais como: Dra. Joana Coelho e Dra.
Helena Vieira (Projeto Caleidoscépio); Dra.
Claudia Fernandes (Projeto Raio de Sol -
CAFAP); Dra. Claudia Faceira (Projeto RAP);
Dra. Carla Andrade (Casa Abrigo para vitimas
portadoras de doenca psiquiatrica), Dr. Tiago
Santos (Psiquiatra); Dra. Ana Lopes (Casa
Abrigo para vitimas portadoras de deficiéncia),
sendo que a moderacdo ficou a cargo do Dr.
Manuel Albano, Vice-presidente da CIG. O
presente Semindrio abrangeu um total de 63

destinatarios.

Material Divulgativo Repl:lc‘)z dclﬁﬁes o
No decorrer da atividade, em que se pretendeua
criagdo e produgcdo de materiais formativos e
L ELEL S S 1220 informativos, foram produzidos e divulgados nas redes
sociais, bem como, junto de Vvitimas, técnicos,
Postais 300 entidades locais e comunidade em geral, 2
desdobrdaveis informativos (500), 3 cartazes de
Desdobraveis 500 sensibilizacdo (126) no ambito de uma campanha de
sensibilizacdo com o objetivo de assinalar o dia 25 de
CETETED 126 novembro, 6 marcadores de livro (1220) e 3 postais
(300)alusivos a problematica com o objetivo de
Total 2146 informar, orientar e sensibilizar, no total de 2146
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reprodugdes de material divulgativo.
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O Projeto Besafe resulta de uma candidatura da
Caritas Diocesana de Aveiro ao Programa
Operacional Inclusdo Social e Emprego, Tipologia
de Operacgdes 3.17, Acdo 3.17.1 — Estruturas de
atendimento, acompanhamento e apoio
especializado a vitimas de violéncia doméstica e

violéncia de género. O presente projeto

N
+'4 ~ Cdritas

Aveiro

pretende consolidar e ampliar a intervencdo
efetuada pelo Nucleo de Atendimento as Vitimas
de Violéncia Doméstica do Distrito de Aveiro
(N.A.V), servico de referéncia no atendimento,
apoio, acompanhamento e encaminhamento,

reforcando o seu campo de atuacao.

3.2. Resposta de Acolhimento de Emergéncia para Vitimas de Violéncia

Domeéstica Diocesana

ARespostade Acolhimento de Emergéncia para

Vitimas de Violéncia Doméstica teve

continuidade durante o ano 2022, tendo
terminado em junho de 2023. Esta resposta
prestou acolhimento de emergéncia, com vista a
assegurar uma protecdao imediata as vitimas de
violéncia doméstica em situagdo de crise até a
aplicagdo pelo Ministério Publico de medidas
gue promovam a sua protecao e, ainda, medidas
de coagdo para o/a alegado/a agressor.

Esta resposta resultou de uma candidatura da
Caritas Diocesana de Aveiro a Tipologia de

Operacbes 3.17.2 — Acolhimento de Emergéncia

de Vitimas de Violéncia Doméstica do Quadro

Portugal 2020.A importancia da criacdo desta
resposta, ndo so se traduz apenas a nivel local,
mas também regional e nacional, revelando-se
uma necessidade transversal e prioritaria, na
intervengdo direta com vitimas de violéncia
doméstica como medida preventiva de protegao.
A Resposta de Acolhimento de Emergéncia
constituiu-se também como um forte contributo
para a capacitacdo da Caritas Diocesana de
Aveiro no que se refere ao refor¢o do seu
trabalho em matéria de intervencdo ao nivel da
prevencdo e combate da violéncia doméstica e
da violéncia contra as mulheres do distrito de

Aveiro.

Quadro 74 - Pessoal afeto a Resposta de Acolhimento de Emergéncia para Vitimas de Violéncia Doméstica

Ne Funcionéarios/as Categoria
O quadro de pessoalfoi composto por uma
1 Coordenadora Técnica a P P P
Coordenadora Técnica a tempo inteiro, uma
1 Psicéloga Psicéloga a tempo parcial, ambas com qualificacdo
de Técnica de Apoio a Vitima e ainda quatro
4 Auxiliares de Ag¢ao Direta

auxiliares de acdo direta a tempo inteiro.

*Esta resposta contou ainda com um estagio curricular na area da Psicologia, da Universidade de Aveiro.
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N

; Aveiro
As atividades da Resposta de Acolhimento de Emergéncia para Vitimas de Violéncia
Domeéstica

1) Acolhimento de Emergéncia
Esta resposta assegura o acolhimento e apoio necessarias a sua seguranca e bem-estar fisico e
imediato, em situagdes de emergéncia, a vitimas  psicoldgico em situacdo de crise e em situagdes
de violéncia doméstica e respetivos/as filhos/as avaliadas como sendo de alto risco para a
menores e/ou maiores com deficiéncia na sua revitimizacgdo.

dependéncia, de forma a garantir as condi¢bes

Objetivos:

Garantir o acolhimento e o acompanhamento das vitimas e dos/as filhos/as
acolhidos/as de acordo com os seus direitos e deveres;

Assegurar a satisfacdo das necessidades basicas de alojamento, alimentacdo, higiene,
vestuario, conforto e saude.

Acautelar as condi¢Bes de seguranga e de apoio efetivo das vitimas e dos/as filhos/as
acolhidos/as, garantindo a sua integridade fisica e psicoldgica;

Promover a avaliacdo e gestdo do grau de risco e das necessidades sociais da vitima,
aquando do seu acolhimento;

= Emitir parecer sobre a necessidade de prorrogacdo do periodo de acolhimento;

Elaborar o relatério de encaminhamento para casa de abrigo ou outra estrutura ou
®  resposta social que se revele mais adequada, explicando os motivos do termo do

acolhimento.

Articular com outras entidades ou servicos da comunidade, vocacionados para a

prestacao dos apoios adequados as necessidades das vitimas de violéncia doméstica,
=  nomeadamente nas areas da justica, salde, educagao, seguranga social, administragao

interna, emprego, formagdo profissional e sistema de promogdo dos direitos e

protecao das criangas e jovens.

= Desenvolver atividades ludicas e ocupacionais;

Dinamizar sessdes de grupo, criando oportunidade de suporte e/ou apoio através da
= partilha de experiéncias e contribuindo para o desenvolvimento de competéncias
pessoais e sociais e melhoria das relagdes do grupo;

Descri¢ao da atividade:
No decorrer do ano de 2022 e primeiro semestre entre as quais 94 mulheres adultas e 67 filhos/as
de 2023 (resultados totais)a Resposta de menores.

Acolhimento de Emergéncia acolheu 161 vitimas,
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‘\‘ ”I ’ &
I Caritas
e Aveiro
Quadro 75 - Distribui¢do das vitimas acolhidas por escaldo etario

<3 36 7-10 11-15 16-17 18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 =266 Total

Vitimas Femininas 8 7 8 5 1 16 28 19 22 5 4 123
Vitimas Masculinas 15 11 4 7 1 0 0 0 0 0 0 38
Total 23 18 12 12 2 16 28 19 22 5 4 161

No que concerne a distribuicdo das vitimas por

tém na sua maioria idade inferior a 6 anos.
escaldo etario, como é possivel verificar no

Posteriormente serdo apenas caraterizadas as
guadro 75, a maioria das

mulheres acolhidas.
mulheresacolhidassitua-se entre os 26 e os 55

anos.Ja os menores,

Quadro 76 — Distribuicdo por estado civil

Estado civil Vitimas acolhidas
Casada/Unido de Facto 30 No que se refere ao estado civil, as mulheres
Divorciada/Separada 12 acolhidas s3o na sua maioria solteiras,
Solteira 50 , , .
conforme é possivel analisar no quadro76.
Viuva 2
Total 94

Quadro 77 - Distribuig¢ao por distrito

Origem Geografica N2 de utentes
Aveiro 18 Quanto a origem geografica, é possivel verificar
Beja 3 . A .
p— s que as mulheres acolhidas vém de diversas
Braganca 1 zonas do pais, existindo, porém, uma
(E°imbra 2 prevaléncia de casos provenientes do distrito de
Evora 1
Faro 7 Aveiro, Lisboa e Porto.
Guarda 1
Leiria 9
Lisboa 13
Portalegre 2
Porto 12
Santarém 4
Setubal

Viana do Castelo
Viseu
Total 94
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Quadro 78 — Distribui¢ao por nacionalidade

Nacionalidade

N2 de utentes

N
+'4 ~ Cdritas

Aveiro

Portuguesa 63
Brasileira 10
Ucraniana

Angolana

Marroquina

Romena

Outras 12
Total 94

Quadro 79 — Distribuigdo por habilitagdes literarias

HabilitagGes literarias

N2 de utentes

Relativamente a nacionalidade, a maioria das
mulheres acolhidas sdo de nacionalidade

portuguesa, seguindo-se a nacionalidade brasileira.

Sem habilitagoes 5
12 Ciclo Ensino Basico 28
22 Ciclo Ensino Basico 14
32 Ciclo Ensino Basico 21
Ensino Secundario 15
Ensino Superior 11
Total 94

Quadro 80 - Distribuigdopor situagao profissional

Situagdo profissional

N2 de utentes

Foram acolhidas utentes com habilitacdes
literdrias diversificadas, destacando-se, contudo,
um maior numero de utentes com o 12 Ciclo do

ensino basico.

Atividade laboral 27
Desemprego 47
Baixa médica 2
Reforma 7
Prestacao Social 9
Outra 2
Total 94

Quadro 81 - Distribui¢do por tipos de violéncia

Violéncia Sofrida

N2 de utentes

No que concerne a situacdo profissional, as
utentes encontravam-se maioritariamente em

situagdo de desemprego.

Psicoldgica
Fisica
Sexual

Econdémica

64

59

24

20
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Relativamente ao tipo de violéncia sofrida, é
possivel verificar que a maior parte das
vitimas acolhidas experienciou violéncia fisica

e psicoldgica.
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Quadro 82 —-Encaminhamentos

N
+'4 ~ Cdritas

Aveiro

Entidade N2 de utentes

Estruturas de Atendimento 75
Respostas de Acolhimento de 1
Emergéncia

Seguranga Social - LNES 16
Agdo social das Camaras )
Municipais

Total 94

Quadro 83 —Resultado da intervengao

Resultado da intervengdo

N2 de utentes

Os encaminhamentos foram feitos por diversos
servicos, no entanto a maioria das mulheres
acolhidas foram encaminhadas por estruturas de

atendimento para vitimas de violéncia doméstica.

No que respeita ao resultado da intervencao,
como é possivel verificar no quadro anterior, a
maioria das vitimas acolhidas na resposta de
acolhimento de emergéncia foram

encaminhadas para Casa de Abrigo.

Acolhimento em Casa de Abrigo 32
Acolhimento em outra resposta 12
Acolhimento em casa de

o . 23
familiares/amigos
Regresso a residéncia ¢/ medidas de 9
coagao
Regresso a residéncia sem medidas de 10
coagao
Regresso ao agressor 8
Total 94

2) Reunides entre a equipa técnica e as ajudantes de agdo direta;

Objetivos:

= Uniformizar procedimentos de intervencdo de todos os colaboradores;

Definir estratégias de trabalho e procedimentos de atuacdo com as utentes perante
situacBes mais complexas;

® Promover boas praticas na intervengdo com as utentes;

necessidades das utentes acolhidas;

Promover conhecimentos especificos sobre a problematica da Violéncia Doméstica e as

® Esclarecer questdes e dar sugestdes, promovendo oapoio inter-pares;

3) Reunides entre a equipa técnica e as utentes;

Objetivos:

Fomentar o cumprimento das normas de funcionamento e do Regulamento Interno da

Resposta de Emergéncia;

= Promover relacdes adequadas e de interajuda entre as utentes;
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57



N2
+'4 ¥ Cdritas

Aveiro

= Resolver conflitos e promover competéncias pessoais, social e relacionais;

= Planear atividades e definir rotinas;

4) Atividades ludicas e de convivio com as utentes;

Atividades:

Promocao de atividades de culinaria — doces caseiros e compotas, pastelaria, e confecao
de refeicbes;

Promocdo de atividades ocupacionais — sessGes de beleza e maquilhagem, sessdes de
cabeleireiro, sessdes de manicure e atividades de expressao plastica;

Relatdrio de Atividades 2023
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+'4 ~ Cdritas

Aveiro

3.3. Casa de Abrigo para Homens Vitimas de Violéncia Doméstica

Identificacao

A Casa de Abrigo para homens vitimas de
violéncia domeéstica, iniciou o seu
funcionamento a 16 de abril de 2020, mediante
o Despacho de Subvencdo da Secretaria de
Estado para a Cidadania e lgualdade e posterior
apoio e orientacdo da Comissdo para a Cidadania
e lgualdade de Género - CIG. A Casa de Abrigo
destina-se a vitimas de violéncia do sexo

masculino, acompanhados ou n3o de filhos/as

menores ou maiores com deficiéncia na sua
dependéncia.
Desde janeiro de 2022 que funciona através de

financiamento de quadros comunitarios,

nomeadamente do POISE.Em 2023 passou por

um periodo de transicdo ao nivel do

financiamento, enquanto se aguardava pelo

novo quadro comunitario.

A Casa de Abrigo assegura a presta¢ao dos seguintes servigos:

= Acolhimento temporario

= Alimentacdo

= Protec¢do e seguranga

= Apoio psicoldgico e social

=  |nformacdo e apoio juridico

Promover o restabelecimento do equilibrio emocional e psicoldgico das vitimas e dos
®  seus filhos/as acolhidos/as, tendo em vista a sua reinsercdo ou autonomizacdo em

condi¢bes de dignidade e seguranca

Desenvolve, ainda, as seguintes atividades:
®  Atividades ludicas e ocupacionais

Dinamizacdo de sessbes de grupo, criando oportunidade de suporte e/ou apoio através
®=  da partilha de experiéncias e contribuindo para o desenvolvimento de competéncias
pessoais e sociais e melhoria das relagdes do grupo

Dinamizacdo de outras atividades

consideradas

adequadas em fung¢do das

necessidades do grupo e/ou das necessidades especificas de cada utilizador

Quadro 84 - Pessoal afeto a resposta social

N2 Funcionarios Categoria Profissional

O quadro de pessoal é composto por 1 Diretora

Técnica com formacdo em Psicologia e TAV,

3Auxiliares de Ac¢do Direta a tempo completo e 1 a

tempo parcial e 1 Auxiliar de Servicos Gerais

também a tempo parcial. Em agosto de 2023 houve

1 Diretora Técnica - Psicologa
4 Auxiliares de Agao Direta
1 Auxiliar de Servigos Gerais*

uma alteracdo no quadro de pessoal, ficando apenas

3 Ajudantes de Agdo Direta.
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Aveiro

Durante o ano de 2023 foram realizadas3 reuniGes entre a equipa técnica, a diretora técnica,
os ajudantes de agdo direta e auxiliar de servigos gerais, com os seguintes objetivos:

situagdes mais complexas;

Definir estratégias de trabalho e procedimentos de atuacdo com os utentes perante

= Uniformizar procedimentos de intervengdo de todos os colaboradores;

necessidades dos utentes acolhidos;

Promover conhecimentos especificos sobre a problematica da Violéncia Doméstica e as

Promover competéncias profissionais e dotar os colaboradores de recursos que lhe

permitam agir adequadamente nas situagdes mais complexas;
® Esclarecer questdes e melhorar procedimentos;

=  Proporcionar o suporte inter-pares, prevenindo o burnout.

Foram também realizadas reunioes com os utentes — 22 no total, com os seguintes objetivos:

Casa de Abrigo

Fomentar o cumprimento das normas de funcionamento e do Regulamento Interno da

=  Promover relagdes adequadas e de interajuda entre os utentes

= Resolver conflitos e promover competéncias pessoais, social e relacionais

=  Tratar de assuntos relativos ao alojamento, no sentido de melhorar o servico prestado

®=  Planear atividades e definir rotinas

Atividades Desenvolvidas e Servigos Prestados

A intervengdo desenvolvida junto desta
populagdo, para além de dar resposta as suas
necessidades basicas, passa também pelo apoio
psicossocial aos utentes e pela articulagdo com
as entidades judiciais, no ambito dos processo-
crime de violéncia doméstica. Os utentes
acolhidos sdo muitas vezes portadores de outras
problematicas associadas (ao nivel da saude,
auséncia de

habitacao, rendimentos,

endividamentos, outros processos judiciais,
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auséncia de documentagdo, situagdao de
irregularidade no Pais, entre outros), que obriga
a que haja necessidade de encetar uma série de
diligéncias de forma a promover a organizagao
da vida quotidiana e criar condi¢gdes para
autonomizacdo. E também realizado suporte
psicolégico, nomeadamente ao nivel dos
primeiros socorros psicoldgicos, intervencdo em

crise e estabilizagdao emocional.

60



Quadro 85 - Diligéncias Realizadas

Aveiro

N2 Ne

Tipo de Diligéncia diligéncias vitimas
Atendimentos Juridicos 1 1
Atendimentos Psicoldgicos 15 11
Atendimentos Psicossocial 347 28
Atendimentos Telefénicos 27 14
Outros atendimentos 52 28

Total de Atendimentos 442

Deslocagdo/Acompanhamento a

e A . 8
diligéncias no Tribunal
Desloca¢des/Acompanhamento a 23
outros servigos
Acompanhamento a servigos de 17
saude
Total de Deslocagdes Servigo Externos 48
Encaminhamento para Emprego 16
Encaminhamento para outros apoios 2
Encaminhamento para PSI 1
Encaminhamento para RSI 1
Encaminhamento para Servigos de

. 79
Saude
Encaminhamentos para entidades e 24
servigos
Outras Diligéncias para apoio na

L . L 107

organizagao da Vida Diaria
Articulagdo com entidades judiciais 39

Total de 269
Encaminhamentos/Diligéncias

SessGes de Psicoeducagdo 5
Outros temas 11
Dinamicas de Grupo 11

Total de Sessdes de Grupo

Contactos telefénicos/emails 184
Elaboragdo de Planos de Seguranga 4
Requerimento de apoio juridico 11
Pedidos de indemnizagdo 2
Elaboragdo de Relatdrios 7

13
12

24

12

29
29
29

29

3
7
2
6

E importante referir que praticamente de forma didria

se realiza psicoeducacdo através de

informais, apelando a importancia da higiene oral,
pessoal, cuidados com a alimentacdo, com a saude e

importancia do cumprimento dos planos terapéuticos

praticas

e respeito pelos outros, numa sensibilizacao para
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No ano de 2023 a Casa de Abrigo para homens
VVD, acolheu 29 utentes adultos, 1 jovem e 1
bebé, no total de 31 utentes.Conforme se
pode observar, durante o ano de 2023
realizaram-se: 442 atendimentos na Casa
Abrigo, menos 6 que em 2022, ou seja,
praticamente idéntico;48 desloca¢cbes em
Servico Externopara acompanhamento de
utentes a servigos, o que corresponde a um
valor ligeiramente mais elevado(11) ao do ano
anterior. 269 diligéncias relativas aos
encaminhamentos necessarios ao
cumprimento dos projetos de vida dos
utentes, menos 191 que em 2022. Esta
situacdo deve-se ao facto de um elevado
numero de utentes acolhidos ser pensionista e
de vdrios terem sido acolhidos em situacdo de
emergéncia, sendo que em ambos 0s casos 0s
encaminhamentos a realizar para trabalhar a
autonomizagdo foram escassos. Ha ainda que
referir que se realizaram 159 contactos
telefénicos e por email para articulagdo com
outros servicos e entidades. 27 sessdes de
dindmicas de grupo e psicoeducac¢do; Estas
contaram com o apoio de voluntariado e das
estagiarias de Psicologia da Universidade de

Aveiro e da Universidade Luséfona do Porto.

valores de respeito, inclusdo e tolerancia. Ao
longo de 2023, foram ainda realizadas varias
diligéncias relacionadas diretamente com o
funcionamento da Casa de Abrigo, com
oobjetivo de promover condi¢Ges de bem-

estar para os utentes. Estas sdo realizadas



Aveiro

diariamente, varias vezes por dia, de acordo com informal, sendo que a mesma acontece de

as necessidades apresentadas pelos utentes forma muito sistemdtica e se revela

acolhidos no momento. Assim, torna-se dificil fundamental para a melhoria das condi¢des dos

proceder a contabilizacdo desta intervencao utentes.

Foram realizadas as seguintes atividades ludicas e de convivio com os utentes:

Desenho de auto-retrato — Voluntdria Marina Silva;
Colagens — Reflexao sobre o papel do homem no mundo moderno - Voluntdria Marina
S.;
Apresentacdo do projeto Novo Sentido;
Reflexdao sobre as emocgdes e o papel das emogbes no homem — Voluntaria Marina S.;
Atelier de Culinaria — Projeto Novo Sentido;
Redacdo de uma carta de elogios dirigida a si préprio - Voluntaria Marina S.;
Atelier de Culindria — Projeto Novo Sentido;
Atelier de Culindria — Projeto Novo Sentido;

Elaboracdo de um mosaico de azulejo com mensagens de empoderamento - Voluntaria
Marina S.;

Atelier de Culinaria — Projeto Novo Sentido;

O meu lugar seguro — escrita criativa, desenho e colagem — Voluntaria Marina S.;
Oficina de olaria - Voluntdaria Marina S.;

Clube de Leitura — Novo Sentido;

Caixa da masculinidade, andlise de fotografias e visionamento da curta-metragem
“(Des)guia para um macho real” — Voluntaria Marina S.;

Atividade de estimulagdo cognitiva com 3 utentes seniores — Estagidria Diana Santos;
Atividade Fisica - Projeto Novo Sentido;
Relaxamento muscular — Projeto Novo Sentido;

Discussao de situacGes de VD de forma a promover a reflexdo e prevenir futuras
situacOes de VD — Dinamizada pela voluntdria Marina S.;

Passeio de Moliceiro na Ria de Aveiro — Projeto Novo Sentido;

Atividade de Literacia Financeira— Projeto Novo Sentido;

Passeio a Quinta do Ega e Praia da Vagueira — Voluntaria Marina S.;

Atelier de Gestdo Doméstica — Projeto Novo Sentido;

Atelier de expressao plastica: Realizacdo de teares — Projeto Novo Sentido;
Concerto da Banda Amizade no Centro de Congressos;

Passeio a Agueda para ver o Pai Natal - Voluntdria Marina S.;

Realizacdo de postais de Natal —Estagidrias Raquel Ventura e Grazielle Dutra

Realizacdo de doces de Natal e entrega de caixinhas de bombons — Estagidrias Raquel
Ventura e Grazielle Dutra

Relatdrio de Atividades 2023
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Caraterizacao da Populagao

No ano de 2023 foram acolhidos 22 novos acolhidos tinham 12 anos e 10 meses, aquando
utentes.No total estiveram acolhidos em 2023, do acolhimento. Importa referir que 9 utentes

29 utentes adultos e 2 menores. Os menores transitaram de 2022.

Quadro 86 — Individuos por origem geografica/nacionalidade

Origem Geografica N.2 Individuos
Aveiro 3 Durante o ano de 2023, mais uma vez se verificou
Beja 1 que os utentes acolhidos vém encaminhados de
Braga 1 todo o territério nacional com uma expressio
Castelo Branco 3 .. . e e .
ligeiramente mais significativa para a zona de

Coimbra 2 ) )

= Lisboa e do Porto, ou seja, dos grandes centros
Evora 2

urbanos.

Faro 1

Leiria 1

Lisboa 6

Porto 5

Santarém 1

Vila Real 2

Viseu 1

Total 29
Quadro 87 — Individuos por escalGes etarios

EscalGes Etarios N.2 Individuos

18- 25 9 No que diz respeito a distribuicdo etdria
2635 4 verificou-se que tal como ja referido, um
36-45 3 elevado numero dos utentes acolhidos se
46- 55 3 encontrava numa faixa etdria superior a 56
56— 66 4 anos. H& também muitos utentes com idades
Y . compreendidas entre os 18 e 0s 25 anos.

Total 29

Relatdrio de Atividades 2023
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Quadro 88 — Individuos por estado civil
Estado Civil N.2 Individuos
Sem conhecimento do estado civil 0 Verifica-se que, a maioria dos homens vitimas
Casado/udf 9 de violéncia acolhidos sdo solteiros, tal como se
Div/separado 5 verificou em anos anteriores. Ha também varios
Solteiro 14 utentes (9) que eram casados ou viviam em
Vitvo 1 uniao de facto.
Total 29
Quadro 89 - Individuos por Nacionalidade
Nacionalidade N.2 Individuos
Portuguesa 24 Verifica-se pela andlise do quadro, que a
Russa 1 maioria dos utentes acolhidos em 2023, sdo de
Africana 1 nacionalidade  portuguesa. Assim, e a
Romena 1 semelhanca dos anos anteriores, a maioria dos
Sul-americana 2 utentes acolhidos é oriundo do territdrio
Total 29 nacional.

Quadro 90 - Individuos por nivel de escolaridade

HabilitagOes Literarias N.2 Individuos . )

Tal como se verificou nos anos anteriores, a
G 0 maioria dos utentes tem uma escolaridade
12 Ciclo Basico Incompleto g equivalente ou superior ao 32 Ciclo. Contudo, a
12 Ciclo Bésico 4 escolaridade ndo se traduz em competéncias
22 Ciclo Basico 4 académicas e instrumentais, uma vez que em

. . varias situagGes a escolaridade foi completa

32 Ciclo Basico 11

através da frequéncia de programas de ensino
Ensino Secundario 5 . o -

especial ou de Cursos de Formacgdo Profissional,
R & que ndo permitiram adquirir  algumas
Total 29 competéncias instrumentais essenciais.
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Quadro 91 - Individuos face a situagdo laboral

Situagdo Socioprofissional

N.2 Individuos

Aveiro

Desempregados 10
Trabalhadores 3
Nunca trabalhou 5
RSI 3
Pensionistas 7
Estudantes 1
Total 29

Quadro 92 — Autonomizagao

Motivos da Autonomizagio/saida

N.2 Individuos

No que refere a relagdo com o emprego a grande
maioria dos utentes acolhidos em 2023, estavam
desempregados, eram pensionistas ou nunca
tinham trabalhado. Assim, a maior parte dos
utentes acolhidos apresentava-se numa situagdo
rendimentos ou com

econdmica fragil, sem

rendimentos insuficientes, sendo 26 utentes
apresentavam rendimentos inferiores ao salario

minimo nacional.

Abandono 4
Emprego 5
RSI 3
Outros apoios sociais 0
Integracao-ERPI 2
Integragao-Residéncia 1
vocacionada para a deficiéncia

Reintegragdo familiar 4
Outros 1
Total 20

Quadro 93— Relagdo com o/a agressor/a

Relacdo com o/a agressor/a

N.2 Individuos

Durante o ano de 2023, 20 utentes
autonomizaram-se da Casa de Abrigo para
homens vitimas de VD. Destes 4 regressou para
a relacdo violenta. De destacar que 5 se

autonomizaram através do emprego.

Coénjuge ou Companheiro/a 9
Pai/Padrasto 7
M3e/Madrasta 2
Filho/a 6
Outro familiar 5
Outra 2
Total 31

Relatdrio de Atividades 2023

Ao contrdrio do que se verificou nos anos
anteriores, a maioria dos utentes acolhidos no
ano de 2023, foi vitima de violéncia doméstica
no ambito de outras relagdes que ndo as de
intimidade. Ainda assim, o nUmero de utentes
gue foram vitimas no ambito de relacdes de
intimidade (cénjuges e/ou companheiros/as)

foi significativo (9).
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Quadro 94 -Tipo de violéncia

Tipo de violéncia

N.2 Individuos

N
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Aveiro

Fisica

Psicoldgica

Sexual

Econdmica

Ameacas de Suicidio/homicidio

Outras

22

31

22

24

Quadro 95 — Encaminhamentos

Entidade encaminhadora

N.2 Individuos

Praticamente todos os utentes acolhidos foram
vitimas de vdrios tipos de violéncia, onde se
engloba a violéncia fisica, a econdmica e a
sexual. De salientar que o nimero de utentes
que foi vitima de ameacas de homicidio ou que
se pretendia suicidar na sequéncia da violéncia
de que era alvo, é bastante elevado (24). O
numero total de ameacas é superior ao nimero
de utentes acolhidos, visto que, como ja
referido, a grande maioria foi vitima de varios
tipos de ameaga.

CIG 1
EAAVD 18
LNES 5
PSP 0
GNR 0
Servicos de saude 0
Autarquias e Servigos da Seg. Social 5
Total 29

Relatdrio de Atividades 2023

A maioria dos utentes acolhidos durante o ano
de 2023, tal como aconteceu nos anos
anteriores, foi encaminhada pelas Estruturas de
Atendimento a Vitimas de Violéncia que sdo
parte integrante da Rede Nacional de Apoio a
Vitimas de Violéncia Doméstica. Isto significa
que s3o pessoas que apresentam uma historia
de vitimagdo consistente. Houve 5 utentes que
foram encaminhados pela Linha Nacional de
Emergéncia Social e 5 pelas autarquias e
servicos locais da Seguranca Social.
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3.4. Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas 2019-2023

(POAPMC)

PO ISE - Tipologia 1.2.1- Distribuicao de géneros alimentares e ou de bens de primeira necessidade

O Programa Operacional de Apoio as Pessoas
Mais Carenciadas tem como objetivo especifico
contribuir para a atenuagdo das formas mais
graves de pobreza através da prestacdo de
assisténcia ndo financeira as pessoas mais
carenciadas, da concessdo de alimentos e ou de
assisténcia material de base e da realizacdo de
atividades de inclusdo social vocacionadas para a
integracdo social de pessoas nessas condicoes.

Este projeto iniciou a 04/12/2019, estando o seu

Atividades:

ambito das operagdes de aquisicao;

pessoas mais carenciadas.

Relatdrio de Atividades 2023

términus previsto para 31/01/2023, contudo o
seu prazo foi prorrogado até ao final do ano.
Tem como entidade Coordenadora o Banco
Alimentar Contra A Fome de Aveiro e 8
entidades mediadoras. A Cdritas Diocesana é
entidade Mediadora. Realizam-se reuniGes
mensais com todas as entidades.

Em 2023 foram abrangidos 167 individuos, tendo

47 integrado pela primeira vez o programa.

Distribuicdo as pessoas mais carenciadas de géneros alimentares adquiridos no

Desenvolvimento de medidas de acompanhamento com vista a inclusao social das

67



N2
+'4 ¥ Cdritas

Aveiro

3.5. Projeto “WE CARE” — Resposta de Apoio Psicologico a Criangas e Jovens

Vitimas de Violéncia Doméstica (RAP)

O Projeto “WE CARE” — Resposta de Apoio

Psicolégico a Criangcas e Jovens Vitimas de
Violéncia Doméstica resulta de uma candidatura
da Cdritas Diocesana de Aveiro ao Programa
Operacional Inclusdo Social e Emprego, Tipologia
de Operacgdes 3.17, Acdo 3.17.1 — Estruturas de
atendimento, acompanhamento e apoio
especializado a vitimas de violéncia doméstica e
violéncia de género. Iniciado em outubro 2021, o
visa o psicolégico e

projeto apoio

psicoterapéutico integrado, com recurso a

abordagens especializadas na intervengdo com

criangas e jovens vitimas de violéncia doméstica

A intervengao decorre nos seguintes concelhos:
= Aveiro

= Albergaria-a-Velha
® Estarreja

= {lhavo

= \agos

gue se encontrem acolhidas nas Casas de Abrigo
e Respostas de Acolhimento de Emergéncia,
sejam atendidas ou

acompanhadas pelas

estruturas de atendimento da RNAVVD e
entidades locais existentes nos concelhos da
Comunidade Intermunicipal de Aveiro.

Através de um Acordo Prévio, celebrado com a
Cruz Vermelha de Agueda, foi acordado pelas
duas estruturas, a intervencdo em diferentes
areas geograficas, sendo a Caritas Diocesana de
Aveiro responsavel

pela intervengao

descentralizada.

= Qvar — nas freguesias de Ovar, S3o Jodo de Ovar, Arada e Sdo Vicente de Pereira e Valega

Objetivos especificos para a execugao das atividades:
Garantir apoio psicoldgico e psicoterapéutico integrado recorrendo a metodologias de
intervengdo individual ou em grupo e baseadas em abordagens especializadas a criangas

e jovens vitimas de violéncia doméstica, quer estejam acolhidas nas casas de abrigo e

respostas de acolhimento de emergéncia quer sejam atendidas e acompanhadas pelas
estruturas de atendimento da RNAVVD existente nos concelhos da comunidade

intermunicipal da regido de Aveiro;

Realizagcdo reunides de trabalho e de articulagdo interinstitucional com outras respostas

e servicos da comunidade, devidamente comprovadas e contextualizadas, tendo em

vista uma acdo concertada de promocgdo da seguranca e bem-estar (fisico, psicolégico e

social) das criancas e jovens;

(pessoais, relacionais, sociais);

Reduzir o impacto da violéncia nas diversas areas da vida e adquirir novas competéncias

Promover a diminuicdo da sintomatologia e das consequéncias a longo prazo e na

promocdo da sua seguranga, capacitacao e bem-estar, emocional, fisico e social.

Relatdrio de Atividades 2023
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Equipa Técnica

Quadro 96 - Pessoal

N2 Funcionarios Categoria

1 Psicdloga

1 (regime de prestagdo de servicos

até junho 2023) Psicdloga

Breve Caracterizacao da Populagdo Atendida

No periodo compreendido entre janeiro e dezembro de 2023, a Resposta de Apoio Psicoldgico

atendeu 118 criancas e jovens, sendo que 65 transitaram do ano anterior.

Quadro97 - EscalGes etarios por sexo

Sexo

Escaldes Sexo biolégico#
Feminino Masculino Género

0-5anos 4 3 0 No que concerne a distribuicdo das vitimas
6-8anos 13 = v por escaldo etdrio e sexo, foram atendidas 71
9-10 anos 6 9 0 ) ) o

criancas e jovens do sexo feminino, 46 do
11 - 14 anos 25 15 0
15— 18 anos 23 7 1 sexo masculino e 1 com sexo bioldgico
Total 71 46 1 diferente do género.

Quadro 98- Encaminhamentos

Entidade N2 utentes

CPCJs 47 A maioria dos encaminhamentos realizados
Estrutura de Atendimento Vitimas 39 resultam essencialmente de respostas
Agrupamentos de Escolas 17 especificas para criancas e jovens
Responsavel Legal 7 pertencentes a entidades locais da Regido de
Justica 3 Aveiro. Cerca de 47 processos foram
5?:':::::SD:;é‘S\:i:Lhimenm Vitimas 2 encaminhados pelas CPCls, 39 pelas
Centro de Acolhimento Residencial 1 Estruturas de Atendimento a Vitimas de
CAFAP 1 Violéncia  Doméstica e 17  pelos
Iniciativa Prépria 1 Agrupamentos de Escolas.

Total 118

Relatdrio de Atividades 2023




Quadro 99 - Violéncia sofrida

Violéncia Sofrida N2 de utentes

Aveiro

Psicoldgica 113
Fisica 50
Sexual 14
Negligéncia 3
Econdémica 1
Exposicao a Violéncia Doméstica 105

Quadro 100 — Grau de Parentesco com o Agressor

Grau de Parentesco N2 de utentes

Em relagdo ao tipo de violéncia sofrida, cerca
de 113 criangas e jovens teriam sido vitimas
de violéncia psicolégica, 50 vitimas de
14 de violéncia sexual, 3
1 de

violéncia econdmica, enquanto 105 estiveram

violéncia fisica,
situagcbes de negligéncia parental,
expostas a violéncia doméstica no seu

ambiente natural familiar.

Pai 84
Mae 6
Padrasto/Madrasta 20
Ambos os pais 9
Avos 7
Namorado/a 4
Irmaos 2

Quadro 101 - Origem geografica

Origem Geografica N2 de utentes

Das 118 criancgas e jovens acompanhadas pela
RAP, cerca de 84 foram vitimas de violéncia
doméstica por parte do pai, apresentando
maior expressividade,20 foram vitimas por
parte do padrasto ou madrasta, 9 eram
vitimas por parte de ambos os pais. Com
menor expressividade, cerca de 7 criangas e
jovens foram vitimas por parte dos avds, 4
vitimas em contexto de relacdo de namoro e 2
vitimas por parte dos irmdos. Cerca de 12
criangas e jovens eram vitimas por parte de
diferentes pessoas no seu ambiente natural
familiar (e.g. pais e irmao) ou em contexto de
namoro (e.g. pais e namorado/a).

Aveiro 58
Albergaria-a-Velha 11
Anadia 1
Estarreja 2
ilhavo 22
Ovar 2
Oliveira do Barro 2
Vagos 20
Total 118

Relatdrio de Atividades 2023

Das criangas e jovens atendidas durante o
ano de 2023, podemos referir que cerca de
58 criancas e jovens pertenciam ao concelho
de Aveiro, seguidamente 22 do concelho de
flhavo e 20 do concelho de Vagos. Verifica-se
concelhos de

menor expresséo nos

Albergaria-a-Velha, Ovar e Estarreja.
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Quadro 102 - Diligéncias efetuadas

Diligéncias efetuadas N2 de diligéncias

Aveiro

Relatdrios de Acompanhamento

.. 62
Psicolégico
Encaminhamentos para outros 21
servigos
Acompanhamento em diligéncias 14
processuais
Articulagdo com outras entidades ou 271
técnicos
Total 368

Atividades Desenvolvidas

De janeiro a dezembro de 2023, a RAP realizou
cerca de 797 atendimentos psicoterapéuticos
individuais a criangas e jovens e realizou 459
atendimentos a outras pessoas (e.g.
responsaveis legais, pais). Destes, cerca de 1101
foram atendimentos presenciais e 155 nao
presenciais. Até ao final de 2023 foram, ainda,
realizadas sess6es e reunides de trabalho e
contactos de articulagao interinstitucional com
outras respostas e servicos da comunidade, tendo
em vista uma ag¢do concertada, complementar e
integrada. Foram, ainda, estabelecidos protocolos
no ambito da RAP com entidades de proximidade
e com respostas no ambito da intervengdo com
criangas e jovens em risco ou da sua comunidade
para o encaminhamento/sinalizacdo e cedéncia
de espaco para acompanhamento psicoldgico. A
equipa técnica foi, ainda, convidada para a
realizacdo de 3 palestras no ambito do Projeto
Parlamento dos Jovens com o tema “Saude

Mental nos Jovens” no Agrupamento de Escolas

Relatdrio de Atividades 2023

No que concerne as diligéncias efetuadas pela
RAPdestaca-sea articulacdo com outras
entidades ou técnicos, (271 diligéncias).
Foram  realizados 62  relatérios de
acompanhamento psicolégico (e.g. Tribunal
no ambito do processo-crimee no ambito do
Processo de Promoc¢do e Protecdo, Equipas
Multidisciplinares), 14 acompanhamentos a
criancas e jovens em diligéncias processuais
(e.g. declaragbes para memoéria futura,
audiéncia julgamento) e 21 encaminhamentos
para outros servicos (e.g. Pedopsiquiatria,
Médico de Familia).

de Vagos, realizadas durante o més de janeiro

de 2023.Ainda, neste agrupamento a equipa
realizou 2 a¢Oes de sensibilizagdo sobre o tema
“Violéncia no Namoro” a alunos do Ensino
Profissional (122 ano) apds identificada essa
necessidade junto desta comunidade escolar.

A equipa da RAP a Criancas e Jovens Vitimas de
Violéncia Doméstica participou como oradora do
workshop em formato online “Vitimas
(Des)Protegidas: A Intervengdo Psicolégica com
a Crianga e o Jovem em Contexto de Violéncia
dinamizado Gabinete

Doméstica” pelo

AnCoragem — GAVVD de Albergaria-a-Velha
dirigido a profissionais e técnicos das areas da
infancia e juventude. Participou, ainda, como
oradora noll Ciclo de Webinars NAVVD Viseu,
com o tema Exposi¢cao ao Trauma em Criangas e
Jovens: Que impactos no futuro?,dinamizado

pelo Nucleo de Atendimento a Vitimas de

Violéncia Domeéstica do Distrito de Viseu.
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3.6. Gabinete de Apoio e Atendimento as Vitimas do Departamento de
Investigacao e Ac¢ao Penal (D.l.A.P.) de Aveiro

Enquadramento da Criagao do GAV do DIAP de Aveiro

A 8 de margo de 2023, foi assinado um protocolo
entre o Ministério da Justica, a Procuradoria-
Geral da Republica e a Caritas Diocesana de
Aveiro, para a criacdio do Gabinete de
Atendimento e Apoio as Vitimas (GAV), do DIAP
de Aveiro. A criacdo desta estrutura surge
enquadrada no artigo 272, n23 da Lei 112/2009,
de 16 de setembro, alterada e republicada pela
Lei n? 129/2015, de 3 de setembro, bem como
artigo n2 2 do Decreto-Lei n? 61/2016, de 12 de

setembro, o qual habilita o Ministério da Justica

Recursos Humanos
Quadro 103 —Pessoal

N2 Funciondrios Categoria

a conceder apoio financeiro a Entidades dos

setores privados,cooperativo e social,
nomeadamente nas areas do apoio as vitimas e
prevencdo da vitimizacdo. Este Protocolo vem
substituir o anteriormente celebrado em maio de
2016, entre a Procuradoria-Geral da Republica, a
Comissdao Para a Cidadania e Igualdade de
Género e a Caritas Diocesana de Aveiro, no
ambito do qual a assessoria ao DIAP era realizada
pela equipa técnica do NAV, sem financiamento

especifico.

Psicologia

Objetivo

O Protocolo estabelecido visa assegurar no
Departamento de Investigacdo e Acdo Penal
(DIAP)de Aveiro uma resposta que, de forma

integrada e com carater de continuidade,

Servigo Prestado

TAV — Técnico de Apoio a Vitima com formagdo na area da

assegure o atendimento, a informacao, o apoio e

o encaminhamento personalizado de vitimas de

violéncia doméstica e de género, tendo em vista

a sua protecao.

O GAV do DIAP de Aveiro efetua as seguintes atividades:

= Atendimento presencial e/ou atendimento telefénico de carater psicossocial;

® Avaliagcdo de risco e/ou perigosidade das situacgdes;

® Informagdes/explicacbes juridicas sobre os procedimentos e fases dos processos em curso

Relatdrio de Atividades 2023
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desde a fase do inquérito até a fase de julgamento, auxiliando as vitimas e/ou familiares a
deterem de maior compreensibilidade das situa¢des e de tomada de decisdes;
Estabilizagcdo/apoio emocional das vitimas para preparacdo de diligéncias judiciais, durante e
apos a realizacdao das mesmas;
Prestacao de informacgdes concedidas a familiares das pessoas ofendidas;
Informacao juridica;
Elaboragdo de relatdrios técnicos e/ou outras informacdes de relevo a pedido do MP (e/ou
por iniciativa da técnica do GAV) de forma a ser complementada informacdo constante nos
autos e a serem providenciadas medidas de seguranga das vitimas e de coa¢do das pessoas
denunciadas;
Articulacdo constante com Ministério Publico (MP); Juizo de Instru¢do Criminal (JIC);
funcionarios/as judiciais; Entidades da Rede Nacional de Apoio a Vitimas; outros GAVs; outras

entidades e recursos da comunidade

= Elaboracdo de informacgGes especificas sempre que se justifique com o JIC;

Preparacdo, acompanhamento, estabilizacdo emocional e posterior atendimento/s apds

diligéncias judiciais; (declara¢cdes de Memdria Futura, inquiricoes);
= Planeamento de formagdes de acordo com o protocolado;

® Participagao em reunides

Area de Interven¢idodo GAV

A drea de intervencdo do GAV do DIAP de Aveiro,
no que reporta aos crimes de Violéncia Doméstica,
abrange os concelhos de Aveiro, ilhavo, Vagos,
Estarreja e Ovar. Relativamente a prestacdo de
Declaragdes para Memoria Futura, no ambito dos
crimes abuso sexual de menores, Violéncia
Domeéstica, pornografia de menores, atos sexuais

praticados com adolescentes, coagdo sexual,

Situagdes Acompanhadas pelo GAV

Declaracoes de Memaria Futura

As Declaragbes de Memdria futura consistem
em, de acordo com a legislagdo em vigor (art®
271, 2942 e 3202 do CP), recolher o testemunho
das pessoas ofendidas na fase de inquérito,
servindo como antecipag¢ao de meio de prova, no

ambito processual, e serem posteriormente
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abusos sexuais sobre menor dependente, abuso
sexual sobre pessoa incapaz de defesa, violacao,
ofensas a integridade fisica, lenocinio, entre
outras tipologias de crime, sdo provenientes dos
concelhos de Aveiro, ilhavo, Vagos, Oliveira do
Bairro, Anadia, Agueda, Mealhada, Albergaria -a
Velha, Sever Ovar e

do Vouga, Estarreja,

Murtosa.

preservadas, para memoria futura, declaragdes
que terdao relevo num momento posterior do
processo criminal, nomeadamente na fase de
Julgamento, evitando a revitimizacdo das
pessoas vitimas, ao terem de prestar multiplos

depoimentos e se exporem permanentemente.
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O GAV prestou intervencdo em Declara¢oes de
Memoria Futura a 159 pessoas de diversas
faixas etdrias. Efetuou um total de 816
atendimentos/diligéncias/procedimentos

associados a essas Declaragoes de Memodria

Futura.

Grafico n2 5 - N2 de DMFs, Pessoas e
Diligéncias
Ne Atendi/Diligéncias 816
N2 Pessoas 248
Ne DMFs 79
Quadro 104 -Tipologia dos Crimes
Relagdo Numero

Violéncia Doméstica (art? 1522do CP) 105
Ameaga agravada (art2153-155 do CP) 1
Crimes de Maus-Tratos a Criangas (1522A

3
do CP)
Abuso sexual de criangas (1712 do CP) 28
Atos sexuais com adolescentes(art?173 do 4
CP)
Abuso sexual de menores dependentes
ou em situagao particularmente 1
vulneravel (art2172 do CP)
Abuso sexual de pessoa incapaz de 5
resisténcia/defesa (art? 165 do CP)
Coagao Sexual (art2 1632 do CP) 1
Importunagdo sexual (art2170 do CP) 6
Pornografia de Menores (art2 1762 do CP) 1
Violagdo (art? 1642 do CP) 5
Atos sexuais com adolescentes/Violagdo 1
(arte 1739/ art? 1642 do CP)
Ofensa a integridade fisica (art2 143 1
(simples) arte 1442 (grave)
Homicidio (art21319) 1
Detencdo de arma proibida (Lei n® 1
50/2019, de 24 Julho, art® 86)
Total 161

As declaragbes de memdria futura foram

asseguradas pela técnica do GAV. Porém, quando
as pessoas ofendidas estdo a ser acompanhadas
por outras valéncias de Violéncia Doméstica da
Céritas Diocesana de Aveiro, é garantido o

acompanhamento nessas diligéncias, pela técnica
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No ambito dos encaminhamentos para pedidos
de acompanhamento em Declaracbes de
Memodria Futura por parte do JIC ao GAV, a
predominancia de tipologia dos crimes é a de
Violéncia Doméstica, seguido do crime abuso
sexual de criangas, crime de importunacdo
atos  sexuais com

sexual; violacdo, e

adolescentes. Algumas pessoas ofendidas,

foram vitimas de 2 tipos de crime.

No que concerne ao crime de homicidio, foram
ouvidas em Declaracdes de Memdria Futura, 2
filhos de uma ofendida vitima do crime de

homicidio.

de referéncia. Foram acompanhadas 36

situagBes pelo NAV — Nucleo de Atendimento as
Vitimas de Violéncia Doméstica do Distrito de
Aveiro e RAP - de

12 pela Resposta

Acompanhamento Psicolégico a Criangcas e

Jovens, valéncias da Caritas Diocesana de Aveiro.
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No gréfico seguinte consta a distribuicdo das Declaragdes para Memdria Futura e o n? de pessoas

por més:

Grafico n2 6 — Nimero de DMFs

N2 de DMF’s
30
25 24

20 19
15 16 15 15

10

Quadro 105 — Distribuicdo DMF por Adultos e Criangas

Numero
) i Das 159 Declaragbes de Memodria Futura
Criangas/jovens 75 . .
realizadas pelo GAV, 84 foram realizadascom
Adultos 84 adultos e 75 com criangas e jovens.
Total 159

Atendimento e elabora¢do de relatérios técnicos/informagbes e outras diligéncias de

acompanhamento

No ambito dos pedidos efetuados pelo
Grafico n? 7 - N2 de DMFs, Pessoas e
Atendimentos/Diligéncias

Ne Atendi/Diligéncias

Ministério Publico no ano de 2023, foram

384 elaborados 103 relatérios técnicos e/ou

N2 de Pessoas informag¢bes ao processo e efetuados 384

Relatérios atendimento/diligéncias, tal como consta do

Informacdes grafico.
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Quadro 106 —Atendimentos por Sexo

Sexo Numero
. No que concerne ao sexo, podemos constatar
Feminino 101
que foram atendidas 101 pessoas do sexo
Masculino 7
feminino e 7 do sexo masculino.
Total 108

Quadro 107 —Atendimentos por Grupo Etario

Grupo Etario Numero
No que respeita ao atendimento por grupos
Criancgas/ jovens 9 q P P grup
etario, foram atendidas 9 criancas/jovens e 99
Adultos 99
adultos.
Total 108

No grafico em baixo constam o n? de situagGes e relatdrios e/ou informacgdes ao processo remetidos
por meses e 0 numero de pessoas.
Grafico n? 8 — Numero de Relatérios/informagdes ao Processo e Pessoas por Més

N¢ de relatdrios/informagbes ao processo e pessoas por més

1818

20 19
16
13 13
12 12
10 11 11
1 I II | II 1
-0 O o O

o
S N N & N
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Série 1- n2 de relatérios/informagdes ao processo

Série 2 — n2 de pessoa por més
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No que concerne a tipologia dos crimes solicitados pelo Ministério Publico e que foram alvo de

atendimento e apoio pelo GAV, podemos constatar o seguinte, sendo que duas pessoas ofendidas

sofreram dois tipos de crime:

Quadro 108 -Tipologia dos Crimes

Tipologia dos Crimes

Violéncia Doméstica (art? 1522do CP)

Crimes de Maus-Tratos a Criangas (1522A do CP)
Atos sexuais com adolescentes (art2173 do CP)
Abuso sexual de criangas (1712 do CP)

Total

Inquirigdes

No que concerne as inquiricdes para o qual foi
solicitada a colaboracdo do GAV na preparacao,
apoio na inquiricio e estabilizacdo emocional
(antes, durante e/ou depois da diligéncia), foram

realizadas 9 inquiricGes em conjunto com a Sr.2

Quadro 109 -Inquiricoes

110

Procuradora da Republica Titular do Processo,a 9
pessoas, tendo sido realizado um total de 27
atendimentos.Nas tabelas seguintes podemos
observar uma maior pormenorizacdo dessas

diligéncias de acordo com diversos parametros:

Tipologia do Crime N2 de inquirigdes N2 de pessoas Atendimentos
Violéncia Doméstica (art® 7 7 271
1522do CP)

Crimes de Maus-Tratos a 5 6
Criangas (art? 1522A do CP)

Total 9 9 27

Debate instrutério

Uma ofendida foi apoiada, esclarecida e estabilizada emocionalmente e realizada articulagdo com a

Meritissima Juiz de Instru¢do Criminal no ambito de um debate instrutério, sendo realizados 3

atendimento.

Relatdrio de Atividades 2023
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Julgamentos

A técnica do GAV participou em 5 julgamentos, 3 para os quais foi requerida a sua colaboracdoe 2 a
pedido de ofendidas, tendo sido apoiadas 7 pessoas e realizados 13 atendimentos:

Quadro 110 — Julgamentos

Tipologia do crime N julgamentos N2 pessoas N2 atendimentos

Violéncia Doméstica (art®

1529do CP) 4 6 2
Homicidio na forma tentada

(art2 131 com ref. art2 222 do 1 1 4
CP)

Total 5 7 13

Quadro 111 — A¢des Conjuntas entre os Orgios de Policia Criminal e 0 GAV

Numero de pessoas N2 de diligéncias

Rusga no domicilio da pessoa arguida, com NIAVE-
atendimento a pessoa ofendida (idoso acamado em fase de 1
doenga terminal)

Atendimento feito na residéncia de idosa com a presenga do

NIAVE 2
Pedido de colaboragdo/articulagdo para transporte de 1
pessoa vitima para atendimento no Posto

Total 4

A pedido, a técnica do GAV participou em conjunto Foi atendida também, a pessoa denunciada, a
com o NIAVE- GNR, numa diligéncia de rusgas ao pedido da mesma. Numa outra situacdo foi
domicilio de uma pessoa arguida, de forma a solicitada a colaboracdo no transporte de uma
avaliar in loco, na residéncia, a situacdo da pessoa pessoa vitima para o Posto da GNR, mais
ofendida e se agir em prol da protegdio e préoximo da sua area de residéncia, dado que

seguranca da vitima (idoso). Também foi efetuado mesma ndo tinha forma de se deslocar ao DIAP

um outro atendimento no domicilio de uma de Aveiro.

pessoa ofendida com a presenca da GNR.

Relatdrio de Atividades 2023
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Atendimentos descentralizados

Quadro 112 - Atendimentos Descentralizados

N2
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N2 de atendimentos descentralizados N2 de pessoas atendidas

17 20

Realizaram-se 17 atendimentos descentralizados a 20 pessoas, tendo sido solicitada a colaboracao

de diversas Entidades sobretudo Orgdos de Policia Criminal, mas também Juntas de Freguesia e/ou

algumas Institui¢cdes Particulares de Solidariedade Social.

Acompanhamento psicoldgico

Embora ndo esteja previsto no ambito do
protocolo do GAV, o acompanhamento
psicolégico, mas a estabilizagdo emocional das
pessoas vitimas, foram efetuados, porém, 42

atendimentos em situa¢des de acompanhamento

Quadro 113 — Atendimentos Psicolégicos

psicolégico a 5 pessoas, pelagravidade das
situagdes e/ou cardter emergente e algumas de
transicdo entre as funcdes do NAV e GAV
desempenhadas pela técnica, tal consta na

tabela que se segue:

N2 de atendimentos de pessoas com acompanhamento
psicoldgico

42

Conclusdo - Totais

Foram alvo de interven¢do do GAV um total de
293 pessoas e realizados 1264
atendimentos/diligéncias associadas as 159

Declaragdes de Memoria Futura,103 Relatdrios

Relatdrio de Atividades 2023

N2 de pessoas
atendidas

5

e/ou informacdes ao processo, 9 inquiri¢ces, 5
julgamentos, 1 debate instrutério, 4 acgles
conjuntas com a GNR. Foram ainda efetuadas 42

consultas de psicologia.
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3.7. Programa INCORPORA

Objetivo geral

O programa Incorpora da Fundacdo “La Caixa” é
laboral a

um programa de intermediacdo

contribuir para a integracado socioprofissional.

N
+'4 ~ Cdritas

Aveiro

Tem como primeiro objetivo a integracao
socioprofissional de pessoas em situacdes de

maior vulnerabilidade.

A atuacdo reflete-se em dois campos (agentes) essenciais:

Pessoas:

= Na preparac¢do conjunta e participativa de um itinerario personalizado

. No acompanhamento regular e continuo de cada situacdo, com apoio presente na
apresentacdo de candidaturas em ofertas adequadas e a medida de cada perfil

. No acompanhamento durante todo o processo de adaptacdo “em posto”, no suporte a
gestdo de dificuldades que possam surgir nos processos de integracao laboral.

Com as entidades/ empresas:

= Nos processos de selecao de perfis profissionais

= No desenho e aplicacdo de percursos de inser¢do personalizados

= No acompanhamento das pessoas no processo de adaptacdo

= No suporte a gestdo de equipas em matérias especificas de trabalho em grupo

Cdritas de Aveiro — entidade integrante no Programa Incorpora

As entidades sociais do Programa Incorpora

Portugal trabalham em rede, facilitando a
integracdo laboral das pessoas em empresas de
todos os setores e ramos de atividades. O
trabalho é realizado em regime de partilha
seguindo uma metodologia colaborativa a qual
se vai renovando em fung¢do das necessidades de
diferentes e

mercado e em respeito aos

sequentes ciclos da empregabilidade.
Localmente, a Caritas de Aveiro assume todos os
concelhos do distrito (a excecdo de Espinho)
articulando com os recursos e respostas ja

existentes e a fazer face as diferentes areas

Relatdrio de Atividades 2023

desafio da vulnerabilidade.

Servigos de saude, de emergéncia, atendimento
e acompanhamento social, nucleos de apoio a
vitima (violéncia de género e domeéstica),
servicos de apoio a migrantes, ex-reclusos tém
sido pontos de chamada a resposta de emprego.
Numa intervencdo holistica e de insercdo da
maioria das pessoas, em concordancia com a
visdo de da propria

estratégica suporte

instituicdo métodolncorpora tem sido um

complemento e reforco aos resultados e impacto
dos servigos, respostas e projetos que se

alicercam na (re)inclusdo socioprofissional das
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pessoas e familias (ex: Apoio a individuos e Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica, Projeto

familias em situacdo de emergéncia social, Hera, Casa Abrigo para Homens Vitimas de

Centro de Alojamento Temporario, Nucleo de Violéncia Doméstica, Projeto Novo Sentido).

Perfil Profissional

Esta resposta tem vindo a ser realizada por uma técnica (socidloga) assumindo as duas
vertentes da metodologia Incorpora:

0O acompanhamento sdcio-laboral com as pessoas em maior vulnerabilidade
A prospecdo e apoio junto das entidades e empresas

Acompanhamento Socio-laboral

Em 2023 contam-se 78 pessoas atendidas em recurso Incorpora. Depois de avaliacdo de despiste,

avancaram para acompanhamento regular 52 participantes.

Quadro 114 - Pessoas Acompanhadas em 2023

N2 de Pessoas

Das 52 pessoas acompanhadas no processo socio

Que transitaram de 2022 11

laboral, 11 foram acompanhadas na continuidade
NS EBIEC BT E) i do trabalho desenvolvido em 2022 e 41 pessoas
Total 52 foram acompanhadas pela primeira vez em 2023.

Trabalho Desenvolvido com as Pessoas que iniciaram Acompanhamento em 2022:

Seguimento e acompanhamento de integra¢des profissionais
Processo de transicdo a contratacdo evidente apds 12 meses de integracao

Processo a alternativa a integracdo: volatilidade de alguns grupos na procura de
emprego na regido; agravamento e comorbilidades das condi¢cbes de vulnerabilidade
fisica e mental

Trabalho Desenvolvido com as Pessoas que iniciaram Acompanhamento em 2023:

Entrevista focada nas competéncias e habilidades

Despiste de disponibilidade

Retrato profissional

Elaboragdo de curriculum vitae

Programa formativo digital habilitador

Preparacao de candidatura, apresentacao e acompanhamento em entrevista
Suporte em periodo de acolhimento e adaptacdo

Acompanhamento continuo em processo de integracdao — vinculo contratual

Relatdrio de Atividades 2023
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Quadro 115 -Inserg¢des
Insergdes Ne /%
B - Do plano operacional de 2023, foram
alcancadas 34 integracGes sdécio-profissionais
Realizado 34 refletindo uma relagdo percentual face as 41

Inser¢des /pessoas "novas"
acompanhadas em 2022

83%

pessoas “novas”

mesmo ano, de aproximadamente 83%.

Quadro 116 -Vulnerabilidades

Vulnerabilidades vividas / sentidas

em acompanhamento no

Idade superior a 45 anos
Comorbilidade fisica e emocional
Fragilidade habitacional
Desemprego de longa duragdo (>=12 meses)
Imigracao

Dependéncias / adi¢do
Monoparentalidade sem suporte
violéncia de género /doméstica
Doeng¢a mental

Reclusdo/ex. reclusio

baixas habilitacGes literarias

Doenga intelectual

As comorbilidades fisicas e emocionais foram (na
maioria das situa¢Oes) agregadas a situagGes de
desemprego de longa duracdo, a transparecer a
associacdo bilateral destes dois fatores. Na mesma
ordem relatam-se as situagdes de fragilidade
habitacional (situacdo sem teto, sem abrigo, em
alojamento coletivo) agrafadas a situacdes de
caréncia e emergéncia econdmica, a refletir, por
exemplo a dificuldade na deslocagdo (auséncia de

viatura prépria e dependéncia a escassa rede de

Relatdrio de Atividades 2023

A idade acima dos 45 anos foi constrangimento
vivido mais comum entre o total de pessoas
acompanhadas para emprego, refletindo-se
como resultado da sua colagem a outras

diferentes varidveis entre as quais: a
discriminacdo no mercado de trabalho em
momentos em processos de recrutamento —
selecdo e/ ou em processos de reconversdo e/
ou mobilidade profissional; o envelhecimento
secunddrio — patoldgico (inerente a processos
de doenga mental, dependéncias ou doengas
crénicas e/ ou de foro musculo-esquelético); a
dificuldade de acesso aos cuidados de saude; a
(ex: cuidadores

acumulacdo de papéis

informais).

pessoas recém-chegadas a Portugal

das entidades /empresas.

transportes publicos ndo adaptada aos horarios
rotativos aplicados no tecido empregador).
Desde o ano anterior (2022) a fragilidade
migracao tem vindo a galopar na lista das
maiores fragilidades vividas sobretudo por
com
processos de regularizacdo atrasados e sem

reunir a documentacao requerida pela maioria
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Outros constrangimentos, por si isolados ou em
processos cumulativos a outros fatores, revelaram-
se frentes de vulnerabilidade sécio-profissional:

toxicodependéncia e adicao, monoparentalidade

Prospeg¢ao Empresarial

Face as especificidades de vulnerabilidade do
grupo de pessoas em acompanhamento, a
prospecdo foi realizada a medida promovendo a
ligacdo empresarial em areas de perfil. Foram

visitadas 59 empresas na area territorial do distrito

Quadro 117 -Empresas em 2023

N
+'4 ~ Cdritas

Aveiro

sem suporte, violéncia de género e doméstica,
doenga mental, reclusdo e baixas habilitagdes

registadas nos mais jovens.

trabalhada pela Caritas de Aveiro. Desse
universo, foram 34 empresas prospetadas e
visitadas de novo e a iniciar

intermediac3dolncorpora.

Empresas N2
Visitadas 59
"Novas" visitadas em 2023 34
De continuidade 25
Com oferta 29
A contratar 25

As dreas de prospecdo mais relevantes:
® producdo industrial
® restauragao
= setor social
= comércio

= turismo

Relatdrio de Atividades 2023

O continumdo trabalho préoximo com algumas
empresas da relacdo estabelecida nos anos
anterioresassim como a abertura a novos
campos de prospecdo e territorio distrital
permitiram o alcance satisfatério de empresas
contratantes (25). De referir a oscilagdo na
distribuicdo temporal das ofertas apresentadas,
com relevo a diminuicdo mensal nos ultimos
meses do ano em reflexo de todo o processo
socio — politico e econdmico vivido no pais e
transitar repercussdes para inicio de ano futuro.
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Parceria: Instituto de Emprego e Formagao Profissional I.P

O Programa Incorpora tem como principal servigco/
entidade parceira o Instituto de Emprego e
Formacao Profissional I.P.

Em alinhamento aos parametros de colaboragao a

O trabalho de parceria prevé:

nivel nacional e tendo por base a relacdo de
articulagdo a nivel local, a Caritas de Aveiro
desenvolve este trabalho em estreita ligacdo

com os servigos de Centro de Emprego.

. A sensibilizacdo de cada participante a sua inscricdo no servico publico a

empregabilidade

® A articulagdo com os diferentes Gabinetes de Inser¢do Profissional
. A realizagdo conjunta de sessGes de informagdo coletivas mediante calendario e

disponibilidade de cada equipa / servico

3.8. Projeto Novo Sentido

O projeto Novo Sentido, resultou da candidatura
ao aviso concursaln? Centro — 30-2021-24 Inser¢do
de Pessoas em Situacdo de Sem Abrigo, no
enquadramento do eixo prioritario 5 — Fortalecer a
Coesdo Social e Territorial do Centro 2020, por
base a tipologia da agdo “Abordagens integradas

para a inclusdo ativa, através de

Equipa Técnica

Quadro 118 — Pessoal afeto ao projeto

N2 Funcionarios Categoria Profissional

1 Técnica de Servigo Social
1 Técnica de Psicologia
1 Técnica de Educagao Social

Relatdrio de Atividades 2023

programas integrados de inovacdo e
experimentacdo social e de animacgao territorial,

envolvendo redes sociais sub-regionais”.

O projeto iniciou a sua atividade a 1 de
setembro de 2022 e terminou em setembro de

2023 (resultados totais).
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Atividades

Atividade 1 - Foco Pessoa

Objetivos:

Garantir a eficacia e eficiéncia da intervencdo e das respostas

N
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alinhadas a

= especificidade de perfil de cada pessoa em situagdo de sem-abrigo no concelho

de Aveiro

Execugao:

O reforgo da gestdo de casos e processos em termos sociais e o
= acompanhamento psicoldgico sistémico e continuado foram as dreas chave de

atuacdo da atividade foco pessoa.

Quadro 119 —Resultado da intervengao

Resultado da intervengao N2 de utentes

Atendimentos Psicolégicos 122
Atendimentos Sociais 172
Contatos Telefénicos 57
Outras Diligéncias 110

Foram realizados: 122 consultas psicoldgicas;

172 atendimentos sociais; 57 contatos

telefédnicos com pessoas em situacdao de sem
abrigo e/ou equipas envolvidas; 110
diligéncias com utentes e equipas envolvidas
na intervencdo com pessoas em situacdo de
sem abrigo. O acompanhamento psicoldgico e

social das pessoas em situacdo de sem abrigo,

Atividade 2 — Tempos vivos

Objetivos:

Foi

psicolégico a

garantido o  acompanhamento

10 individuos e

acompanhamento social a 29, concretizados

em atendimentos individualizados.

inscritas no projeto, decorreu sempre em

articulacdo estreita com as equipas

envolvidas, sustentado numa visao holistica
e centrada na pessoa com uma intervengdo
integrada e articulada junto de NPISA de
Aveiro e NLI Aveiro, cumprindo com a
de trabalho de

mesma metodologia

intervencdo e acompanhamento integrado.

Minimizar os recuos de recuperacdao no ambito dos comportamentos aditivos e

= dependéncias;promover a
basicasmultidirecionais a inserc¢ao social.

Execucao:

estruturacao e a

robustez de competéncias

. Realizacdo de ateliers ocupacionais regulares adaptados as especificidades

multidimensionais de cada participante.
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Foram desenvolvidos ateliers psicoeducativos
de gestdo de emocdes, ateliers de promocao
de saude fisica e mental, estimulagdo
cognitiva, ateliers de artes, um clube de leitura
e de escrita, ateliers de linguas (inglés e
francés), ateliers de treino de atividades de
vida didria (gestdo doméstica, alimentacao,
cuidados de higiene pessoais, literacia
financeira, etc.) e atelier de musica. Com estes
ateliers procurou-se desenvolver e treinar
competéncias individuais e sociais ao nivel da
comunicagao, da resolu¢ao de conflitos, do
trabalho de equipa, do autocuidado fisico e
emocional. Ao mesmo tempo empoderar,
valorizar os recursos e competéncias de cada
um para ultrapassar obstaculos e o seu
contributo para o bem comum. O treino
prévio destas competéncias é fundamental
para a autonomizagdo e a inser¢ao no
mercado de trabalho, particularmente quando

se trata de pessoas em situa¢do de sem abrigo

Atividade 3 — Oficinas

Objetivos:

N
+'4 ~ Cdritas
R Aveim
ou vulnerabilidade social de longa duracao e

com problematicas diversas, como a maioria

dos participantes do projeto Novo
Sentido.Os ateliers ocupacionais foram
pretexto para  desenvolver  diversas

competéncias e para criar uma estrutura na
vida destas pessoas, mas também para
manter um contacto regular com elas, o que
permitiu perceber melhor o seu estado
psicolégico e emocional, a gravidade dos
seus consumos, o seu estado em termos de

higiene pessoal e perceber se tinham novas

dificuldades ou problemas que fosse
possivel ajudar a resolver. O contacto
regular possibilitou também uma

articulacdo mais eficaz com os técnicos e
com os outros agentes que acompanhavam
e acompanham, noutros contextos, estas
pessoas, nomeadamente nas reunides do
NPISA, nas quais a equipa técnica do Novo

Sentido esteve presente.

, Promovero desenvolvimento (pelas PSSA) de competéncias psicossociais de base a
empregabilidade; promover a reaproximacdo de contextos de trabalho — emprego.

Execugdo:

. Dinamizacdo de oficinas socioprofissionais, visitas a empresas e ateliers de

emprego.
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No decorrer das oficinas socioprofissionais os
utentes tiveram a oportunidade de adquirir
e/ou aperfeigoar conhecimentos, de aprender
novos oficios, saberes e habilidades, treinar
competéncias ao nivel do trabalho de equipa,
da resolucdo de conflitos, da comunicacdo, da
pontualidade e assiduidade, do
manuseamento de ferramentas e do cuidado
com os materiais e equipamentos. De entre as
varias oficinas desenvolvidas cujo objetivo
principal era a integragdo no mercado de
trabalho dos/das participantes, destacamos a
de triagem/tratamento de roupa, a de
carpintaria, a de costura, a de upcycling de
tecidos, a de jardinagem e a oficina que foi
realizada com a colaboragdo do restaurante-
pizzaria “Pizzarte”, assim como os workshops
de upcycling de mdveis no centro operacional
da “Veolia” e o workshop de ovos moles na
adesao foi

“Fabridoce”. Em geral, a

significativa e notéria o dinamismo, a
motivacdo e a vontade dos participantes de
fazer um bom trabalho, o que demonstrou da
sua parte, muitas competéncias e habilidades.
Nas visitas as empresas, como a “Veolia”, a

“Ersuc” ou o “McDonalds” os/as utentes

Atividade 4 — Outros palcos

Objetivos:

Aveiro

tiveram a possibilidade de entrar em
contacto com diferentes realidades

profissionais, de visitar as instalagdes,de

observar os trabalhadores a executar
determinadas tarefas, de obter informagdes
concretas sobre as condicdes de trabalho
oferecidas por estas mesmas empresas, etc.
Para além das oficinas e visitas a empresas,
foram desenvolvidos ateliers de emprego,
destinados a trabalhar a motivacdo e as
competéncias para a integracdao no mercado
de trabalho. Nestes ateliers, os participantes
“trabalharam” a postura a adotar na
procura ativa de emprego, a elaboragao de
curriculos, a andlise de ofertas de emprego,
simulagdo de entrevistas de trabalho, entre
outros. No jornal de parede do espaco de
projeto, foram ainda disponibilizadas, com
regularidade, ofertas de trabalho e nos
momentos de espaco livre, foram apoiados
na criacdo/atualizacdo de curriculos, ou na
procura de formacgdes socioprofissionais. A
equipa acompanhou ainda alguns
elementos no momento de entrega de

candidaturas em empresas.

Minimizar o preconceito do conceito “sem abrigo”; Promover (pela arte e cultura) um

. sentido acolhedor e de respeito pela diferenca (equidade de oportunidades das
pessoas portadoras de deficiéncia e/ou doenca mental, igualdade de género,
conhecimento e respeito de diferentes culturas, origens e contextos.
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Execucao:
Realizacdo de agbes de sensibilizagdo, atividades fora do contexto do projeto, o
espetaculo musical no ambito do semindrio “Trilhos para um novo sentido”, o
= PeddyPaper no dia Internacional para a erradicacdo da pobreza, entre outras
atividades que tiveram como objetivo sensibilizar a comunidade para a problematica
das PSSA, envolvendo-a diretamente.

Atividades “Outros Palcos”:

8 PSSA e 57 pessoas da comunidade, entre as quais criangas e jovens alunos de

escolas, elementos voluntarios, elementos ligados a musica. Para este input

contribuiu a iniciativa impulsionadora de apresentacao e sensibilizagdo comunitaria

realizada a 17 de outubro a qual contou em programa com peddy-paper civico e co

participativo; apresentacdao musical; reflexdao e didlogo sobre o tema "Caminhar para

um novo sentido"

10 PSSA e 40 pessoas no semindrio “Trilhos por um novo sentido” que decorreu no

dia 5 de junho de 2023: Visionamento de um video com as atividades realizadas ao

= |ongo do projeto; apresentacdo do espetaculo musical desenvolvido nos ateliers de

musica e momento de debate e partilha com trabalhadores sociais da area das

Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo (PSSA).

9 PSSA e 30 pessoas presentes no espetaculo musical na Oficina de Musica de Aveiro,

“Concerto Trilhos para um Novo Sentido”, (resultante dos ateliers musicais) no dia 20

de junho de 2023, com o objetivo de sensibilizar a comunidade para a problematica

em causa.

31 alunos do ensino secundario, que estiveram presentes numa ag¢do de

= sensibilizagcdo numa escola secundaria local, “Momentos de Partilha uma Vida em

Mudanga”.

5 PSSA que participaram, como voluntarios, na Maratona da Europa, que ocorreu em

Aveiro.

. 1 PSSA e 15 criangas presentes na acdo de sensibilizacdo que decorreu num ATL
(realizacdo de uma atividade Iudica e uma atividade de expressao plastica).

Atividade 5 — Forum guia

Objetivos:

. Potenciar a subsidiariedade e sustentabilidade do modelo integrado de intervencdo
centrado na pessoa (em situacdo de sem abrigo).

Execugdo:
. Realizacdo de reunides mensais com o NPISA, encontros, debates e partilhas
realizados no ambito do forum-guia.
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Os encontros, debates e partilhas realizados 4rea, foi possivel partilhar ideias e
no ambito do férum-guia foram importantes conhecimentos bem como refletir sobre
para refletir sobre a problematica das PSSA. estratégias de intervengdo no sentido de
Através de reunides mensais com o NPISA, de procurar estratégias ou contribuir para

debates e de encontros com especialistas na mitigar as situa¢des de sem-abrigo.

Atividades:
10 reunides, com periodicidade mensal, com o NPISA-Aveiro (Nucleo Planeamento e
Intervencdo com Pessoas em Situacdo de Sem Abrigo de Aveiro). Reunides de
= trabalho conjunto, em sede de NPISA-Aveiro, revertem em processos de decisao
partilhada; reflexdo sobre estratégias a adotar; planeamento de préximos passos de
projeto a medida e em consonancia com os recursos e respostas locais.
57 pessoas no evento do dia 17 de outubro 22, no qual houve a oportunidade de
= receber um convidado - Cristian Georgescu, personagem central e presidente, da
“Saber compreender”.
Seminario “Trilhos por um novo sentido” - 12 Painel: Intervengdo com PSSA:
= Estratégias e condicionamentos 22 Painel: Intervengdo com PSSA: Percursos e
Perspetivas de futuro. Participaram 40 pessoas.

Resultados:

A consolidacdo do trabalho desenvolvido ao permitiu alcancar,dentro dos indicadores

longo da vigéncia do projeto Novo Sentido, contratualizados, as seguintes metas:

Quadro 120 - Resultados do Projeto

Metas N2 de Pessoas . ~

Foram abrangidas pela operag¢ao 55 pessoas
FEEEEILLED 35 em situacdo de sem abrigo, 29 PSSA com
PSSA com gestor de caso 29 gestor de processo e 19 PSSA deixaram a

e e Al & e o condigdo de sem abrigo e/ou integraram o

sem abrigo e/ou integraram o 19

mercado de trabalho mercado de trabalho.
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4. Grupos Caritas

Os Grupos Paroquiais da Cdritas, sdo 6rgdos da
Igreja Catdlica, préprios de cada Pardquia e nelas
sediados. Conforme previsto nos Estatutos dos
Grupos da Diocese de Aveiro os principais
objetivos sdo: praticar a acdo social e caritativa
na Pardquia; promover a "comunhao crista dos
bens"; colaborar na promoc¢dao humana e no
desenvolvimento integral dos paroquianos.

Os mesmos Estatutos referem no artigo 112 que
“A atividade social dos Grupos Paroquiais da
Céritas estende-se a toda a Pardquia, devendo
apoiar todos os casos, independentemente da
sua natureza, onde se verifique a necessidade
desse apoio. Deverd ainda ter-se em
consideracdo que o espirito de solidariedade
cristd ndo se limita ao espaco geografico da

Paréquia. Existe também o dever de cooperagao

Relatdrio de Atividades 2023
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com toda a humanidade.” No ano de 2023, os
grupos Caritas Paroquiais na Diocese eram 28.
Reuniam maioritariamente uma vez por més e
eram constituidos em média por 8 elementos.
Todos eles desenvolveram um servico de
proximidade as familias da sua Pardquia, que se
traduziu num apoio a 2371 familias, abrangendo
um total de 5360 pessoas.

Em relacdo aos apoios disponibilizados destaca-
se 0 apoio alimentar, em roupa e calcado e na
medicacao.

Os principais problemas destas familias apoiadas
foram os baixos rendimentos, imigrantes (com
baixos ou sem rendimentos), os custos elevados
com a habitacdo e a situacdo das familias

monoparentais.
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5. Voluntariado

Para além dos Grupos Paroquiais da Caritas que, Alguns voluntdrios integraram-se em Projetos
pela sua especificidade, a instituicdo contou com a

de

previamente definidos e estruturados de acordo

colaboracdo voluntdrios em diversas com as suas competéncias e com as necessidades

atividades, contribuindo decisivamente para da Instituicdo.

melhorar a qualidade dos servicos prestados.

Projetos de voluntariado

Quadro 121 - Identificagdo dos projetos de voluntariado

N2 de Voluntarios Local Atividades \
5 C. Acolhimento Infantil e  Apoio em atividades diversas
2 Casa Abrigo Homens *  Apoio juridico

e  Apoio em atividades diversas

e  Organizagao e tratamento de roupas e
calgado
o Distribuicdo de vestuario e calgado

Sede — Roupeiro

3 Sede — Geral e  Apoio em atividades diversas

6. Campanhas

Semana Nacional da Caritas

Em 2023 a Semana Nacional da Céritas decorreu de 05 a 12 de margo, subordinada ao tema “E o

Amor que Transforma”.

Operagao 10 Milhdes de Estrelas — Um gesto pela Paz

A Caritas Diocesana organizou mais uma vez a
Campanha “Dez MilhGes de Estrelas — um Gesto
pela Paz”. Em 2023 registamos o empenho de 20
Grupos Paroquiais da Caritas, de 2 Pardquias, de 3
Escolas, realgando o envolvimento dos Professores

de Religido e Moral Catdlica. Destacamos ainda a
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participacdo de particulares e de outros
servicos como é o caso das Conferéncias
Vicentinas, Farmacias, Escuteiros, Livrarias,
Obra da Providéncia, Juntas de Freguesia,
entre outros. Este ano foram vendidas 6.537

velas.
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