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NOTA INTRODUTORIA

A Direcdo da Caritas Diocesana de Aveiro apresenta o IV Plano Estratégico para o triénio de
2021-2023, com as linhas orientadoras para a realizacdo de atividades que permitam a
prossecu¢ao da missao, tendo sempre presentes a visao do futuro e os valores vividos na
instituicao.

A Cdritas Diocesana de Aveiro para além da vertente institucional, apresenta uma dimensao
cristd na dinamizacdo das suas atividades, procurando garantir uma elevada qualidade de
servicos, enorme respeito pelos utentes e uma eficaz contribuicdo para o desenvolvimento do

meio envolvente em que esta inserida.



A IDENTIDADE

Para a realizacdo dos seus fins e objetivos, a Caritas de Aveiro gere dois equipamentos onde se
desenvolvem as seguintes atividades:

A. Sede

= Centro de Alojamento Temporario

= Servigo de Atendimento/Apoio Social

= Nucleo de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica do Distrito de Aveiro
= Projectos

= Banco de Ajudas Técnicas

= Campanhas de sensibilizacdo e/ou de angariacdo de fundos.

Projectos de Voluntariado - integracao de voluntarios nas diferentes respostas sociais
= e nos Grupos Paroquiais da Caritas, que sdo 6rgdos da lgreja Catdlica, préprios de
cada pardquia e nela sediados.

B. Centro de Acolhimento Infantil
= Creche
= Pré-escolar

= Centro de Acolhimento Temporario

A Nossa Missao
A Cdritas Diocesana de Aveiro é uma Instituicdo da Igreja Catdlica que promove e exerce a A¢ao
Social em diversas dreas, através de Respostas Qualificadas e Humanizadas, priorizando

situacdes de exclusdo e contribuindo para o desenvolvimento e autonomia da Pessoa numa

sociedade em constante transformacao.

A Nossa Visao

Ser uma Instituicdo de referéncia dinamizadora de Respostas Sociais sustentdveis com vista a

melhoria continua dos Servigos prestados aos seus Utentes.



Os Nossos Valores

Bem Comum Promogdo da partilha universal
dos Bens a luz da Doutrina Social da Igreja.

Individualidade Respeito pela dignidade da
Pessoa (valores, crencas, etnia, ideologias,
privacidade...).

Profissionalismo Desempenho das funcdes
com competéncia, dedicacao,
disponibilidade e responsabilidade.

Solidariedade Pratica e promocdo de
acoes para responder a situacdes de
caréncia (de varias ordens).

Afetividade Valorizacdo das relagdes
baseadas em afetos.

Parceria Valorizagdao do trabalho em
equipa e em cooperagdo com outras
entidades.



Prioridade Estratégica | - Qualidade

Objetivos Estratégicos

Objetivos Operacionais

Indicador/Atividades

Melhorar continuamente
a qualidade dos servigcos
prestados

Alcancar a satisfacdo dos
utentes

Garantir a seguranga e
protecdo de utentes e
colaboradores

Aperfeicoar as metodologias de
trabalho, uniformizando
procedimentos e optimizando
recursos

Desenvolver e aumentar as
competéncias dos
colaboradores

Melhorar as condicdes fisicas
dos espacos e dos
equipamentos

Garantir o cumprimento dos
requisitos legais e
regulamentares aplicaveis

Proporcionar aos utentes uma
resposta adequada em tempo
atil

Melhorar a alimentac¢do dos
utentes

Garantir aconselhamento e
orientac¢do na drea da saude

Reforcar junto dos
colaboradores e dar a conhecer
as entidades parceiras os
procedimentos relativos a
Prevencao de Situacdes de
Violéncia, Abusos e Maus Tratos
adotados pela Instituicao

Garantir todas as medidas de
seguranca e de autoprotecdo

Numero de reunibes técnicas
realizadas com os colaboradores de
cada resposta social

Revisdo dos documentos da
Qualidade

Diagndstico das necessidades de
formacao dos colaboradores
Plano de Formagao CDA

Numero de formagdes realizadas
pelos colaboradores

Plano de manutencdo de espacos e
equipamentos

Numero de a¢des de melhoria no
edificado

Construgdo do novo edificio do
Centro de Acolhimento Tempordrio

Pesquisa e divulgacao dos requisitos
legais e regulamentares aplicaveis
por areas/resposta social

Numero de apoios prestados nas
diferentes respostas sociais
Avaliacdo do nivel de satisfacdo dos
utentes

Parceria com empresa alimentar
Numero de situa¢Ges avaliadas
Reducdo das dificuldades na area da

saude

AcOes de formacdo e divulgacdo
junto dos colaboradores

Numero de ocorréncias

Acdbes de formacado sobre medidas
de autoprotecao
Realizacdo de Simulacros




Prioridade Estratégica Il - Sustentabilidade

Objetivos Estratégicos

Objetivos Operacionais

Indicador/Atividades

Garantir a
Sustentabilidade
Financeira da Instituicao,
através de uma Gestdo
eficaz dos Recursos
Humanos, Financeiros e
Materiais

Aumentar as receitas
provenientes de fontes para
além dos apoios e incentivos
institucionais

Sensibilizar e mobilizar a
comunidade para uma cultura
de solidariedade

Reduzir os custos da Instituicao

Numero de campanhas de
solidariedade realizadas
Numero de novas parcerias

Numero de a¢Ges de sensibilizagao
realizadas junto da comunidade
Donativos recebidos

Numero de adesdes a Liga dos
Amigos da Caritas de Aveiro

Colaboracdo de voluntarios em
trabalhos ndo especializados
Percentagem da reducao de
despesas

Prioridade Estratégica Ill - Comunicac¢ao e Imagem

Objetivos Estratégicos

Objetivos Operacionais

Indicador/Atividades

Melhorar a Visibilidade
da Instituicdo

Melhorar a Comunicacao

Dar a conhecer o trabalho
desenvolvido pela Instituicdo

Operacionalizar o Procedimento
de Comunicacao interno

Desenvolver formas de
comunicagao entre a Instituicao
e as entidades Parceiras

Conteudos divulgados no site e
facebook da Caritas

Numero de noticias nos meios de
comunicagdo social com divulgacao
da agdo da Instituicdo

Numero de comunicagdes e de
reunides realizadas

Numero de Comunicagtes com
Parceiros

Prioridade Estratégica IV — Ag¢do Socio-caritativa

Objetivos Estratégicos

Objetivos Operacionais

Indicador/Atividades

Promover a dinamizagao
e qualificacao dos grupos
Paroquiais da Caritas

Dinamizar os Grupos Paroquiais
da Caritas

Promover a criagcdo de novos
Grupos Paroquiais

Numero de reunides/acdes junto
dos Grupos

Numero de acbes para atrair novos
voluntarios
Numero de novos grupos




