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Plano Estratégico 2017/2020

Ao procurar permanentemente a melhoria dos servigcos a prestar, e terminado que é o ano de 2016, e com ele o espago do Plano Estratégicc
da Caritas Diocesana de Aveiro, correspondente ao ultimo triénio, mereceu a sua execucao uma avaliacao que apresentando muitos aspetos
positivos ndo é de todo satisfatdria, devido a constatacdao de alguns incumprimentos que acabam por ndao corresponder na totalidade ¢
realizacdao dos objetivos propostos.

Agora, e para o quadriénio de 2017/2020, e correspondendo ao mandato da Direcdo que acaba de ser empossada, apresenta-se o terceirc
Plano Estratégico da CDA, o qual se pretende seja um conjunto de linhas orientadoras para a realizacdo de atividades que permitam ¢
prossecucao da missao, tendo sempre presentes a visao do futuro e os valores vividos na instituicao.

A Caritas Diocesana de Aveiro, para além da sua dimensao institucional, apresenta uma dimensao eclesial que esta baseada na caridade crista,
procurando encontrar o proprio Cristo em cada pessoa.

Missao
A Caritas Diocesana de Aveiro é uma Instituicao da Igreja Catdlica que promove e exerce a Acao Social em diversas areas, através de Respostas

Qualificadas e Humanizadas, priorizando situagcdes de exclusao e contribuindo para o desenvolvimento e autonomia da Pessoa nume
sociedade em constante transformacgao.

Visao
Ser uma Instituicdao de referéncia dinamizadora de Respostas Sociais sustentdaveis com vista a melhoria continua dos Servicos prestados aos
seus Utentes.

Valores
Bem Comum - Promocgao da partilha universal dos Bens a luz da Doutrina Social da Igreja.

Individualidade - Respeito pela dignidade da Pessoa (valores, crencas, etnia, ideologias, privacidade...).

Profissionalismo - Desempenho das fungdes com competéncia, dedicacao, disponibilidade e responsabilidade.

Solidariedade - Pratica e promocao de ac¢des para responder a situacdes de caréncia (de varias ordens).

Afectividade - Valorizacao das relacdes baseadas em afectos.

Parceria - Valorizacao do trabalho em equipa e em cooperacao com outras entidades.

Assim, e para concretizar a sua a¢do, a CDA apresenta, para os proximos quatro anos, o Plano Estratégico que se segue.

Presidente da Direcao

José Ferreira Alves
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Indicadores
Agbes/Atividades a Desenvolver Responsaveis Prazo 2017 2018 2019 2020 Periodicidade Responsavel
Elaborar PDIs, PSEls e Pins para cada utente das respostas de , % PDI.../n2 utentes
Coehe B o P oA P ET de cada Area Permanente |” ' d/ 100% | 100% | 100% | 100% anual GQ
Proporcionar aos utentes uma reche, Fre-escofar, £.A.1. € : acolhidos
- L . ~ . . % casos geridos/casos
resposta adequada em tempo Util Gerir prioridades, em articulagdo com os demais Organismos e
, P oS &l N & Resp. da Agio Permanente 100% | 100% | 100% | 100% anual GQ
quer através da CDA quer dos Grupos|Servigos, das situagdes que nos chegam
L apresentados
Paroquiais dezermbro
Implementar Sistema de Avaliacdo de Satisfacdo dos Utentes ET de cada Area 5019 Sim/N3o N N S N/a N/a GQ
Dinamizar mensalmente reunioes técnicas com colaboradores de .
. DTs Mensal 11 reunides 11 11 11 11 anual GQ
cada resposta social
i . ET de cada Area e , % de documentos
Melhorar as metodologias de Rever os Documentos da Qualidade ) . junho 2020 ? . N/a N/a N/a N/a anual EQ
trabalho, uniformizando Equipa da Qualidade revistos
procedimentos e otimizando dezembro
recursos Criacdo e implementcdo do sistema de Avaliagdo do Desempenho [RRH 5018 Sim/N3o N N S S anual Direcdo
Realizar reuniGes trimestrais para operacionaliza¢do e revisdao dos ) . »
(] . Eq. da Qualidade Trimestral (4 reuniGes 4 4 4 4 anual GQ
S processos da qualidade
© Melhoria Continua dos - ~ -
= . Levantamento das necessidades de formagdo sentidas pelos 22 Semestre de| _, - .
- Servigos Prestados DTs Sim/N3o S S S S anual Direcdo
1 Desenvolver e aumentar as colaboradores cada ano
= competéncias dos colaboradores o . L
Elaboracdo/operacionalizacdo do plano de formag&o anual DTs e RRH Anual % de trabalhadores 10% 10% 10% 10% anual Diregao
Participar em novos Projetos de .
. . . . . . - n2 de projetos e/ou L
Desenvolvimento Social de Indole Pesquisa de novos projetos e candidaturas Diregdo Permanente candidaturas 2 4 3 3 anual Direcao
. idatu
Nacional e Europeu
Atualizagdo do mapa de equipamentos sujeitos a plano de . .
¢ N P quip ) P DTs Anual Sim/N3o S S S S anual Diregao
manutencgado
ic&es fisi Elaborar e operacionalizar Plano de Manutengdo de Espagos e % de espacos e .
Melhorar as condicGes fisicas dos ! p ¢ pag¢ DTs Anual o _ pag¢ _ 50% 80% 100% | 100% anual Direcio
espacos e dos equipamentos Equipamentos equip.abrangidos
o . . L % agOes realizada/agdes L
Acdes de melhoria no edificado Direg&o Permanente 100% | 100% | 100% | 100% anual Diregcao
programadas
Garantir o cumprimento dos . . o . . .
. . Pesquisa e divulgacao dos requisitos legais e regulamentares L Incumprimentos .
requisitos legais e regulamentares . j . DTs e Diregdo Permanente 0 0 0 0 anual Direcdo
L, aplicaveis por dreas/resposta social detetados
aplicaveis
Aumentar as receitas provenientes  |Realizar campanhas de solidariedade Diregdo Permanente |N2 de campanhas 5 5 5 5 anual Direcao
de fontes para além dos apoios e
incentivos institucionais Desenvolver novas parcerias Direcdo Permanente |N2 de novas parcerias 5 5 5 5 anual Direcdo
I - . Realizar a¢Bes de sensibilizagdo junto da comunidade Direg&o Permanente |N2 de agOes 2 4 4 4 anual Diregao
o |Garantir a Sensibilizar e mobilizar a comunidade
o S
© il para uma cultura de solidariedade
° S.ustent.abllldade Dinamizar Liga de Amigos da Caritas Direc3o Permanente |N/a N/a N/a N/a N/a anual Direcdo
S Financeira da
© s o m , ors . . ;s . . .

Instituicdo, através de Mobilizar e incentivar os Grupos Caritas nas campanhas e Equipa de Apoio aos % de aumento de .
|5 ¢ I - L P . P auie P ° . 5% 5% 5% 5% anual Direcao
] uma Gestao eficaz dos peditérios nacionais e outros a criar Grupos Pontual grupos envolvidos
(7]
> Recursos Humanos, ili i i ari itori R . %d tod .
@ : : . Mo?lllzalur e incentivar (_)5 Voluntarios nas campanhas e peditérios espons. 6 de al,Jr?nen ode . 5% 10% 10% 10% anual Direcio
= Financeiros e Materiais nacionais e outros a criar Voluntariado voluntarios envolvidos

Redugdo de Custos Recorrer a Incentivos a Contratagdo (CEls, Estagios,...) RRH/DTs Pontual Sim/Nao S S S S anual Diregao




Plano Estratégico Plano de Agdo Metas Monitorizagido
Indicadores
Agbes/Atividades a Desenvolver Responsaveis Prazo 2017 2018 2019 2020 Periodicidade Responsavel
% do ano corrente vs
Reduzir as despesas correntes Diregdo Permanente | . 5% 5% 5% 5% anual Direcao
ano anterior
Otimizagdo de recursos humanos Direc3o Permanente [N/a N/a N/a N/a N/a anual Diregdo
AT
O Dinamizar os meios de comunicacdo disponiveis (Site, Facebook, i
g g NL ¢ P ( Eqg. de Comunicagdo | Permanente | % do N2de conteddos | 100% | 112% | 112% | 112% anual GQ
g % [Melhorar a Visibilidade [Dar a conhecer o trabalho )
g £ da Instituicdo desenvolvido pela Instituicso Divulgacado das atividades junto das organizac¢des publicas e % do n? de a¢o
ivu ivi u iz ubli °
g ¢ A ! ganizacoes p Eq. de Comunicagdo | Permanente |/ Con d€3ccesa 100% | 100% | 100% | 100% anual GQ
= privadas realizar/comunicadas
Promover uma gestdo eficaz da rede Desenvolver formas de sensibilizacdo/comunicacdo entre a % don2d
O n=ae . ~
—_ de parceiros e voluntdrios da N . ¢ .. ¢ Dire¢do Permanente | L 100% | 115% | 120% | 120% anual Diregao
© B Instituicao, Parceiros e Grupos Paroquiais comunicagoes
o ... . |Instituicao
3 Promover a Qualifica¢do - - - - TR -
~ . Promover o rejuvenescimento dos  [A¢Ges de esclarecimento e de sensibilizagdo para atrair novos L o R o
2 para a Ag¢do Socio- . L. L. Diregdo Semestral [N2 de agOes 3 4 4 4 anual Diregcao
, . Grupos Paroquiais da Céritas voluntarios
< caritativa —
. Promover a Qualificagdo dos . . o - -
> L N Dinamizar a¢Oes de formacdo junto dos Agentes de Proximidade L N .
= Voluntarios e Agentes da Acao . . Diregdo Anual N2 de a¢des 2 5 5 5 anual Direcdo
Pastoral (Aciprestados/Pardquias)
astora

Aprovado pela Direcao em: 06 de fevereiro de 2017




